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Vorwort der Autorin

Warum dieser iga.Report? Betrachtet man in den letzten Jah-
ren Medienberichte zum Thema , psychische Belastungen (bei
der Arbeit)” so geschieht dies fast ausschlieBlich im Zusam-
menhang mit psychischen Erkrankungen. Psychische Belastun-
gen sind aber weder dasselbe wie psychische Erkrankungen
noch entstehen psychische Erkrankungen als unweigerliche
und ausschlieBliche Folge psychischer Belastungen.

Psychische Belastungen bei der Arbeit kdnnen vielfaltige Fol-
gen haben und darum lohnt es sich auch, sich mit ihnen zu
beschaftigen. In diesem Report geht es vor allem um mdgliche
negative Zusammenhange und Folgen.

Auf Folgendes maochte ich hinweisen:

< Arbeit hat wichtige Funktionen fiir unser Wohlbefinden
und gut gestaltete Arbeit kann zu unserer Gesundheit
beitragen. Dieser Report beschaftigt sich vor allem mit
den negativen Aspekten, da sie wichtig fiir die Praven-
tionsarbeit sind.

< Es gibt sicherlich viele gut gestaltete Arbeitsbedingungen
— es geht in diesem Report allerdings nicht um die Frage
der Haufigkeit unterschiedlicher Arbeitsbedingungen.

< Natirlich spielen auch Einfliisse aus dem privaten Umfeld
eine wichtige Rolle fiir unser Verhalten und Wohlbefinden.
Wir nehmen Ereignisse und Gefiihle aus unserem
Privatleben mit zur Arbeit — sowohl positive als auch
negative. Genauso nehmen wir Ereignisse und Gefiihle
von unserer Arbeit mit in unser Privatleben — sowohl
positive als auch negative. Ich meine: Gliicklicherweise —
das unterscheidet uns Menschen von Maschinen.

< Auch personenbezogene Merkmale und nicht nur die
Bedingungen bei der Arbeit spielen eine Rolle hinsichtlich
psychischer Belastung und Beanspruchung — mit den
personenbezogenen Merkmalen beschéftigt sich der
Report jedoch nicht.

Dieser Report zeigt auf, dass schlecht gestaltete Arbeit ganz
unterschiedliche negative Folgen nach sich ziehen kann.
Mégliche negative Folgen sind wesentlicher Ausgangspunkt
der Praventionsarbeit. Zum einen ist die Pravention von
Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren Auftrag der gesetzlichen Unfallversiche-
rung. Uber die Prévention und den Gesundheitsschutz hinaus
gibt es die betriebliche Gesundheitsférderung, mit der zahlrei-
che positive Aspekte fiir Betrieb und Beschaftigte verbunden
sind. Daher sollte Arbeit so gut wie mdglich gestaltet sein und
Fehlbelastungen sollten minimiert werden. ,Gesunde und si-
chere Arbeitspléatze” wiinschen sich alle und es lohnt sich, ge-
meinsam an diesem Ziel zu arbeiten.

Bedanken mdchte ich mich bei Jasmin Miihlbach. Sie hat mich
intensiv bei der Recherche unterstiitzt.

Und nun wiinsche ich lhnen viele ,Aha-Erlebnisse” beim
Lesen.

Hiltraut Paridon






1 Einleitung

Welche negativen Folgen kénnen psychische Fehlbelastungen
bei der Arbeit nach sich ziehen? Mit dieser Frage beschéftigt
sich der vorliegende iga.Report. Es soll deutlich werden, dass
psychische Erkrankungen keine ausschlieBliche Folge psychi-
scher Belastungen sind — auch wenn dieser Eindruck haufig
durch die 6ffentlichen Medien entsteht. Die Fokussierung auf
psychische Erkrankungen birgt die Gefahr in sich, dass andere,
wichtige Forschungsergebnisse zu den Folgen psychischer Be-
lastungen nicht ausreichend zur Kenntnis genommen werden.
Auch werden die Begriffe haufig nicht eindeutig voneinander
abgegrenzt.

Was sind die Unterschiede zwischen psychischen Belastungen,
psychischen Beanspruchungen und psychischen Erkrankun-
gen?

In der Norm EN ISO 10075-1:2000 ,Ergonomische Grundla-
gen beziiglich psychischer Arbeitsbelastung” wird im Teil 1
+Allgemeines und Begriffe” Folgendes definiert: Psychische
Belastung ist , die Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die
von auBen auf den Menschen zukommen und psychisch auf
ihn einwirken.” Psychische Belastung bezeichnet nach dem
sogenannten , Belastungs-Beanspruchungs-Modell” also neu-
tral die Anforderungen, die sich aus einer Arbeitssituation er-
geben. In der Norm wird der Begriff im Singular verwendet,
haufig findet man ihn aber auch in der Mehrzahl — also psychi-
sche Belastungen'. Experten und Expertinnen haben sich in-
zwischen darauf verstandigt, dass vor allem vier Kategorien
psychischer Belastungen bei der Arbeit relevant sind. Hierbei
handelt es sich um

1. die Arbeitsaufgabe bzw. den Arbeitsinhalt

2. die Arbeitsorganisation bzw. den Arbeitsablauf

3. die Arbeitsumgebung und die Arbeitsmittel und

4. die sozialen Beziehungen.

Hierauf hat sich auch die Gemeinsame Deutsche Arbeits-
schutzstrategie (GDA) verstandigt, bei der es sich um eine auf
Dauer angelegte konzertierte Aktion von Bund, Landern und
Unfallversicherungstragern zur Starkung von Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz handelt. Anforderungen und Ein-
fliisse, die aus diesen vier Kategorien entstehen, werden als
psychische Belastungen bei der Arbeit angesehen. Je nach
Gestaltung dieser Merkmale kdnnen sich — gemal dem Belas-
tungs-Beanspruchungs-Modell — die Anforderungen und Ein-
flisse positiv oder negativ auf den Menschen auswirken.

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Hierbei handelt es sich dann um die ,psychische Beanspru-
chung”.

Sie ist in der Norm folgendermaBen definiert: Psychische
Beanspruchung ist , die unmittelbare (nicht die langfristige)
Auswirkung der psychischen Belastung im Individuum in Ab-
héngigkeit von seinen jeweiligen iiberdauernden und augen-
blicklichen Voraussetzungen, einschlieBlich der individuellen
Bewltigungsstrategien. “ Bei der Beanspruchung handelt es
sich also um die Reaktion der Person auf die Belastung — sie
kann laut Belastungs-Beanspruchungs-Modell positiv (z. B.
Freude) oder negativ (z. B. Arger) sein. Belastungen, die sich
mit hoher Wahrscheinlichkeit negativ auswirken, bezeichnet
man inzwischen haufig als , psychische Fehlbelastungen”.

Neben diesem Modell gibt es auch weitere Modelle zu psychi-
schen Belastungen und Beanspruchungen, wie das Anforde-
rungs-Kontroll-Modell von Karasek (1979) oder das Modell
der Gratifikationskrisen von Siegrist (1996) oder das transakti-
onale Stressmodell von Lazarus (1966, 1999). Da diese Model-
le in der Forschung ebenfalls sehr relevant sind und viele
Untersuchungen der vorliegenden Literaturanalyse darauf basie-
ren, werden sie an den entsprechenden Stellen noch erldutert.

Psychische Erkrankungen sind krankhafte Beeintrachtigun-
gen der Wahrnehmung, des Denkens, Fiihlens, Verhaltens bzw.
der Erlebnisverarbeitung oder der sozialen Beziehungen. Bei
der betroffenen Person ist eine verhaltensmaBige, psychische
oder biologische Funktionsstorung zu beobachten. Es handelt
sich dabei nicht um momentane Befindensheeintrachtigun-
gen, sondern um langer anhaltende Erkrankungen, bei denen
eine bedeutsame Beeintrachtigung oder Leiden in sozialen,
beruflichen oder anderen wichtigen Funktionsbereichen vor-
handen sind (vgl. Wittchen & Hoyer, 2006).

1 In der DIN SPEC 33418, die die DIN EN ISO 10075-1:2000-11 erganzt und erldutert, wird
hierzu Folgendes ausgefihrt: Mit der Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse ist gemeint,
dass die psychische Belastung in der Regel durch unterschiedliche Faktoren oder
Komponenten bewirkt wird, wobei das Zusammenwirken aller EinwirkgroRen die
jeweilige psychische Belastung ergibt. Das Hinzutreten weiterer Belastungsfaktoren zur
psychischen Belastung verandert die sich ergebende psychische Belastung, stellt aber
keine weitere, eigenstandige Belastung dar, da das Zusammenwirken aller Einwirk-
groRen die jeweilige psychische Belastung ergibt. Aus diesen Grinden ist auf eine ge-
naue sprachliche Differenzierung zwischen der psychischen Belastung als der Gesamt-
heit der psychisch wirksamen Einflisse (wie oben definiert) und einer, oder einzelnen
Belastungskomponenten als einzelnen Einflussfaktoren der psychischen Belastung zu
achten.
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Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Ein anderer Begriff fiir psychische Erkrankungen lautet psychi-
sche Stérungen (siehe entsprechend Diagnostisches und Sta-
tistisches Manual Psychischer Stérungen, kurz DSM, und Inter-
nationale statistische Klassifikation der Krankheiten und
verwandter Gesundheitsprobleme, kurz 1CD).

In diesem Report geht es um mdgliche Folgen psychischer
Fehlbelastungen in der Arbeitswelt, also um negative Auswir-
kungen unglinstig gestalteter Arbeitsmerkmale. Ziel ist es, die
Vielfaltigkeit der untersuchten Folgen darzustellen. Die For-
schungsergebnisse konnen uns helfen, Arbeit gesundheitsge-
recht zu gestalten. Natlrlich gibt es auch mdgliche positive
Folgen der Arbeit, sie werden im vorliegenden Report jedoch
nicht betrachtet. Ebenso gibt es private und gesellschaftliche
Einfliisse, die unser Verhalten und unser Befinden beeinflus-
sen, diese sind jedoch ebenfalls nicht Gegenstand der vorlie-
genden Analyse.

Grundsatzlich Iasst sich sagen, dass psychische Fehlbelastun-
gen ganz unterschiedliche Folgen hervorrufen konnen. Es ist

Korrelation und Kausalitat

Die Korrelation ist ein MaB fiir die Starke eines Zusammen-
hangs zwischen zwei Variablen oder Merkmalen, die sich in
ihrer Auspragung andern kénnen. Wenn die Korrelation po-
sitiv ist, verandern sich die Variablen in dieselbe Richtung
(beide Auspragungen nehmen zu oder nehmen ab). Wenn
die Korrelation negativ ist, verandern sich die Merkmale in
unterschiedliche Richtungen (die eine Auspragung nimmt
zu und die andere ab). Korrelationen konnen Werte zwi-
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allerdings in der Regel nicht mdglich 1:1-Relationen herzustel-
len, d. h. man kann nicht sagen , Belastung A fiihrt zur Folge A
und Belastung B fiihrt zur Folge B etc.” Dieselbe psychische
Fehlbelastung kann unterschiedliche Folgen nach sich ziehen
und umgekehrt kénnen unterschiedliche Fehlbelastungen die-
selbe Folge nach sich ziehen. Bei einer Reihe von psychischen
Fehlbelastungen kann man aber inzwischen davon ausgehen,
dass sie potentiell gesundheitsgefahrdend sind (vgl. auch Bo-
deker & Barthelmes, 2011 und Rau, 2015). Hier liegt hinrei-
chend wissenschaftliche Evidenz vor, um diese als gefahrdend
einzustufen. Bei anderen Belastungen und deren Folgen feh-
len allerdings Langsschnittstudien und Kausalitatspriifungen,
sodass die Erkenntnisse nicht als gesichert gelten konnen.

Um festzustellen, welche méglichen negativen Folgen psychi-
scher Belastungen in der Forschungsliteratur beschrieben wer-
den, wurde eine systematische Literaturanalyse durchgefiihrt.
Die Ergebnisse werden im Folgenden beschrieben.

schen -1 und +1 annehmen. Korrelationen geben lediglich
.wenn-dann”-Beziehungen an, machen aber keine Aussa-
gen iber Ursache-Wirkungs-Beziehungen. So korreliert bei-
spielsweise in Deutschland die Anzahl verkaufter Sonnen-
brillen positiv mit der Anzahl von Sonnenbranden. Die
Ursache fiir beides ist aber etwas anderes — das Ausmal3
des Sonnenscheins. Die ,Ursache-Wirkungs-Beziehungen”
bezeichnet man als Kausalbeziehungen. Bei ihnen ist die
Veranderung der einen Variable die Ursache fiir die Veran-
derung der anderen Variable.



2 Methode

In diesem Kapitel wird die Suchstrategie der Literaturre-
cherche beschrieben.

Um einen Uberblick iiber die bisherige Forschung zum Thema
«Folgen psychischer Belastung in der Arbeitswelt” geben zu
konnen, wurde im Zeitraum von April bis Mai 2014 eine aus-
fiihrliche Literaturrecherche durchgefiihrt. Ziel war es, eine
moglichst umfassende Auflistung der Folgen psychischer Be-
lastung bei der Arbeit erstellen zu kénnen.

2.2 Datenbanksuche nach

Ubersichtsarbeiten

Um Forschungsschwerpunkte des Themengebietes erschlieBen
zu konnen, erfolgte zunachst eine Suche nach Reviews und
Metaanalysen, die Zusammenhange zwischen psychischer

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Belastung in der Arbeitswelt und ihren Folgen darstellen.
Hierzu wurden die elektronischen Datenbanken PsycINFO,
PubMed und SSCI (via Web of Science Core Collection) genutzt.

In jeder der Datenbanken wurden die folgenden fiinf Suchbe-
griffe bzw. Suchbegriffskombinationen verwendet:

1. Occupational Stress

2. Psychosocial Stress AND work

3. Working Conditions AND psychosocial

4. Job Characteristics

5. Job Strain

Um die Trefferzahlen einzuschranken und die Qualitat der ge-
fundenen Studien sicherzustellen, wurde die Suche in jeder
Datenbank mit Hilfe folgender Filter limitiert:

= Publikationszeitraum: 01.01.2000-30.04.2014

- Publikationsart: Peer Reviewed Journal

< Artikeltyp: Review und/oder Metaanalyse

< Sprachen: Englisch oder Deutsch

Tabelle 1 zeigt die Trefferzahlen, die sich aus dieser Suchstra-
tegie ergaben.

Tabelle 1: Trefferzahlen der ersten Datenbanksuche, aufgelistet nach Suchbegriffen und Datenbanken

. o Datenbanken
Suchbegriffe/Kombinationen
PsycINFO PubMed SSCl
Occupational Stress 240 51 70
Psychosocial Stress & Work 22 38 27
Working Conditions & Psychosocial 38 17 13
Job Characteristics 65 14 36
Job Strain 22 51 57
387 171 203
Gesamt
N=761
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Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Einschlusskriterien und Ausschlusskriterien

Im Anschluss an den ersten Suchvorgang wurden die ermittel-
ten 761 Ubersichtsarbeiten auf ihre Relevanz fiir die weitere
Verwendung iiberpriift. Als Entscheidungshilfe hierfiir wurden
Ein- und Ausschlusskriterien formuliert. Eine Studie wurde nur
dann fir die Weiterverarbeitung ausgewahlt, wenn sie alle
drei Einschlusskriterien erfiillte und keines der Ausschlusskri-
terien zutraf.

Eingeschlossen wurden Reviews und Metaanalysen, die ...

< empirische Zusammenhange zwischen psychischer
Belastung und mindestens einer Folge dieser Belastung
darstellen.

< sich eindeutig dem Kontext der Arbeitswelt zuordnen
lassen.

< (iberwiegend Stichproben von Beschaftigten aus dem
europaischen oder nordamerikanischen Arbeitskontext
untersuchen.

Ausgeschlossen wurden Reviews und Metaanalysen, die ...

< ausschlieBlich die Folgen von psychischer Belastung bei der
Arbeit darstellen, aber (iber keine Zusammenhange zu
psychischen Belastungen berichten.

< ausschlieBlich die psychische Belastung bei der Arbeit
darstellen, aber tber keine Zusammenhange zu den Folgen
berichten.

= ausschlieBlich die Wirksamkeit von Interventionen
untersuchen.

= keinen Bezug zur Arbeitswelt haben.

keine Berufstatigen untersuchen.

= Stichproben untersuchen, die zum gr6Bten Teil nicht dem
europaischen oder nordamerikanischen Arbeitskontext
zuzuordnen sind.

¥

Die Studien, die anhand der Ein- und Ausschlusskriterien als
relevant und zur Weiterverarbeitung geeignet bewertet wurden,
wurden in das Literaturverwaltungssystem RefWorks (ibertra-
gen. Tabelle 2 gibt eine Ubersicht iiber die Anzahl der Studien,
die fir die Weiterverarbeitung ausgewahlt wurden.

Tabelle 2: Entwicklung der Artikelzahlen nach Selektion mit Hilfe der Ein- und Ausschlusskriterien

. o PsycINFO PubMed sscl
Suchbegriffe/Kombinationen

Treffer Auswahl Treffer Auswahl Treffer Auswahl

Occupational Stress 240 93 51 5 70 21

Psychosocial Stress & Work 22 9 38 11 27 8

Working Conditions & Psychosocial 38 13 17 4 13 5

Job Characteristics 65 19 14 2 36 7

Job Strain 22 17 51 34 57 29

387 151 171 56 203 70

Gesamt
Treffer: N=761 Auswahl: N=277

12 | iga.Report 32



Entfernen der Dubletten

Durch die Suche mit gleichen Suchbegriffen in unterschiedli-
chen Datenbanken enthielt die Sammlung der 277 ausgewahl-
ten Studien Dubletten. Diese wurden in der Literaturverwal-
tungsdatenbank RefWorks mit Hilfe des Befehls ,Suche nach
Duplikaten” kenntlich gemacht und aussortiert.

Die Entfernung der doppelt eingeschlossenen Ubersichtsarbei-
ten erfolgte sequentiell. Das heiBt, es wurde immer der Artikel

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

entfernt, der zu einem spateren Zeitpunkt gefunden und in das
Literaturverwaltungssystem eingespeist wurde. Da der erste
Suchlauf in der Datenbank PsycINFO erfolgte, ergab sich eine
starkere Reduktion der Artikelzahlen bei den anderen Daten-
banken.

Tabelle 3 zeigt, wie sich die Anzahl der weiterzuverarbeiten-
den Studien durch das Entfernen doppelter Ubersichtsarbeiten
von 277 auf 164 Studien reduzierte.

Tabelle 3: Entwicklung der Artikelzahlen nach Selektion mit Hilfe der Ein- und Ausschlusskriterien und Entfernung der Dubletten

PsycINFO PubMed SSCl
Suchbegriffe/Kombinationen — ohne ohne
Treffer Auswahl Treffer Auswahl Treffer Auswahl

Dubletten Dubletten Dubletten
Occupational Stress 240 93 81 51 5 3 70 21 9
Psychosocial Stress & Work 22 9 1 38 11 7 27 8 5
Working Conditions & Psychosocial 38 13 6 17 4 2 13 5 2

haracteristi
Job Characteristics 65 19 1 14 2 0 36 7 6
Job Strain 22 17 1 51 34 21 57 29 9
387 151 100 171 56 33 203 70 31
Gesamt
Treffer: N=761 Auswahl: N=277 Ohne Dubletten: N=164
Zusammenfassung

Aus den 761 Treffern der ersten Datenbanksuche wurden 164
Ubersichtsarbeiten zur Weiterverarbeitung ausgewahlt. Abbil-

Potentiell relevante Studien
aus der Suche in PsycINFO,
PubMed und SSCI
N=761

[ —

Relevante Studien
N=277

.

Verbleibende Studien
N=164

Abbildung 1: Darstellung des Suchprozesses mit seinen zwei Reduktionsschritten

dung 1 fasst den Suchprozess mit seinen zwei Reduktionsschrit-
ten noch einmal grafisch zusammen.

Reduktionsschritt 1:
Auswahl relevanter Studien
nach festgelegten Ein- und

Ausschlusskriterien

Reduktionsschritt 2:
Entfernen der Dubletten
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Psychische Belastung in der Arbeitswelt

2.3 Kateqorisierung der Ubersichtsarbeiten

Die verbliebenen 164 Ubersichtsarbeiten wurden anhand der
untersuchten Belastungsfolgen kategorisiert.

Bilden von Oberkategorien

Als Grundlage fiir die Kategorisierung dienten Titel, Abstract
und die in den Datenbanken angegebenen Deskriptoren. Die
Ubersichtsarbeiten wurden inhaltlich dhnlichen Kategorien zu-
geordnet. So entstanden neun Oberkategorien, denen folgen-
de Namen gegeben wurden:

1. Korperliche Erkrankungen und Beschwerden

. Psychische Erkrankungen und Beschwerden

. Motivation und Affekt

. Gesundheitsverhalten

. Berufliche Performanz

. Familie und Freizeit

. Arbeitsausfall

. Sicherheit am Arbeitsplatz

. Soziales Verhalten am Arbeitsplatz

O 00 N Oy U1 &~ W N

Tabelle 4 gibt eine Ubersicht, wie viele Reviews und Metaana-
lysen sich in den einzelnen Gruppen wiederfanden. Einige der
Artikel untersuchen unterschiedliche Belastungsfolgen und
konnten deshalb mehreren Oberkategorien zugeordnet wer-
den. Die Werte in der Tabelle verdeutlichen also die Haufigkeit
der Belegung der einzelnen Themengebiete. Sie spiegeln nicht
die Anzahl der insgesamt ermittelten Metaanalysen und
Reviews (N=164) wieder.

Durch die Aufsplittung der Suchergebnisse in Kategorien wird
deutlich, dass die meisten Reviews und Metaanalysen den
Themenfeldern der gesundheitlichen (kérperlich und psy-
chisch) und motivationalen/emotionalen Folgen psychischer
Belastung am Arbeitsplatz zugeordnet werden konnen. Diese
drei Bereiche werden in dreiviertel der Studien betrachtet.
Abbildung 2 veranschaulicht diesen Befund.

Tabelle 4: Anzahl der Reviews und Metaanalysen, die den Oberkategorien zugeordnet werden konnten

Oberkategorien der Belastungsfolgen

Anzahl der Reviews und Metaanalysen

1. Korperliche Erkrankungen und Beschwerden

2. Psychische Erkrankungen und Beschwerden

3. Motivation und Affekt

4. Gesundheitsverhalten

5. Berufliche Performanz

6. Familie und Freizeit

7. Arbeitsausfall

8. Sicherheit am Arbeitsplatz

9. Soziales Verhalten am Arbeitsplatz

63

37

37

19

14
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Ubersicht iiber die Belegung der Oberkategorien

1% 1%

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Korperliche Erkrankungen und Beschwerden
Psychische Erkrankungen und Beschwerden

Motivation und Affekt

Gesundheitsverhalten
Berufliche Performanz
Familie und Freizeit
Arbeitsausfall

Sicherheit am Arbeitsplatz

Soziales Verhalten am Arbeitsplatz

Abbildung 2: Haufigkeitsverteilung der in den Reviews und Metaanalysen untersuchten Belastungsfolgen

Erfassen der Studieneigenschaften

In einem néchsten Schritt wurden fiir jede der 164 Ubersichts-

arbeiten durch Lesen des Abstracts oder Querlesen des Volltex-

tes folgende Eigenschaften erfasst und dokumentiert:

< Publikationsjahr

< Artikeltyp? (Metaanalyse vs. systematisches Review vs.
nicht-systematisches Review)

< spezifische Beschreibung der untersuchten
Belastungsfolgen

Bilden von Unterkategorien

Die spezifischen Beschreibungen der untersuchten Belastungs-
folgen wurden genutzt, um die 164 wissenschaftlichen Artikel
innerhalb ihrer neun Oberkategorien inhaltlich feiner zu grup-
pieren. Tabelle 5 zeigt die 40 Unterkategorien, die sich in die-
sem Prozess ergaben. Die Zahlen in der Tabelle reprasentieren
die Anzahl der Ubersichtsarbeiten, die den Unterkategorien
thematisch zugeordnet werden konnten. In den Kategorien,
die mit ,Gemischte” bezeichnet werden, z. B. ,Gemischte
physische Beschwerden” oder ,Gemischte emotionale und
motivationale Folgen”, wurden jeweils die Studien eingrup-
piert, die mehrere Folgen einer Oberkategorie betrachteten,
welche sich teilweise auch gegenseitig beeinflussen.

2 Die Kategorisierung orientierte sich an den Angaben der Autorinnen und Autoren.
Ein Artikel wurde dann als Metaanalyse bzw. systematisches Review gewertet, wenn
diese die Publikationsform im Titel, Abstract oder Volltext entsprechend benannt hatten.
Alle tbrigen Artikel wurden als nicht-systematische Reviews kategorisiert.
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Tabelle 5: Haufigkeitsverteilung der in den Reviews und Metaanalysen untersuchten Belastungsfolgen

1. Korperliche Erkrankungen und Beschwerden (63)

4. Gesundheitsverhalten (19)

Kardiovaskuldre Beschwerden
Gemischte physische Beschwerden
Muskulo-skelettale Beschwerden
Schwangerschaft
Biomarker
Immunsystem
Krebsrisiko

Diabetes

20

16

15

Korperliche Aktivitat
Essverhalten
Gewichtszu- und -abnahme
Gemischtes Gesundheitsverhalten
Rauchen

Schlafqualitat

5. Berufliche Performanz (14)

2. Psychische Erkrankungen und Beschwerden (37)

Leistung
Kreativitat/Innovation
Gruppenleistung

Lernverhalten

6. Familie und Freizeit (7)

Burnout 13
Gemischte psychische Beschwerden 9
Depression 8
Suizidalitat 4
Trauma 3

3. Motivation und Affekt (37)
Arbeitszufriedenheit/Commitment 10
Gemischte motivationale und 7

emotionale Folgen

Kindigungsintention 5
Psychisches Wohlbefinden 6
(Intrinsische) Motivation 3
Organizational Citizenship Behavior 3
Engagement 2
Voice Behavior 1

Arbeit-Familien-Konflikt
Auswirkungen auf Erziehung/Kinder

Abschalten nach der Arbeit (detachment)

7. Arbeitsausfall (5)

Absentismus
Kindigung

Frihberentung

8. Sicherheit am Arbeitsplatz (2)

Arbeitsunfall/Sicherheitsverhalten
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9. Soziales Verhalten am Arbeitsplatz (2)

Aggression am Arbeitsplatz

Gruppenkohasion




2.4 Auswahl der Ubersichtsarbeiten
zum Volltextstudium

Mit Hilfe der Literaturrecherche konnten 164 Ubersichtsarbei-
ten ermittelt werden, die die Zusammenhénge zwischen psy-
chischer Belastung bei der Arbeit und 40 spezifischen Be-
lastungsfolgen darstellen. Um den Forschungsstand fiir die-
se Belastungsfolgen beleuchten zu kénnen, sollte in einem
nachsten Arbeitsschritt das Lesen der Volltexte und die Extrak-
tion der Studienergebnisse realisiert werden.

Um allen ermittelten Belastungsfolgen in gleichem Umfang
gerecht zu werden, wurde festgelegt, dass pro Belastungsfol-
ge zwei bis vier wissenschaftliche Artikel weiterverarbeitet
werden. Da die bisherige Literaturrecherche zu einer ungleich-
maBigen Verteilung der Artikel auf die einzelnen Kategorien
gefiihrt hatte, wurde nach einer Strategie gesucht, die es er-
moglichte, zwei bis vier Arbeiten pro Kategorie fiir das Voll-
textstudium auszuwahlen.

In einem ersten Schritt wurden die Ubersichtsarbeiten inner-
halb der 40 Unterkategorien hinsichtlich ihrer Publikations-
form gruppiert. Es wurde festgelegt, dass Metaanalysen und
systematische Reviews gegeniiber nicht-systematischen Uber-
sichtsarbeiten bevorzugt in die Weiterverarbeitung einge-
schlossen wurden. Begriinden ldsst sich diese Entscheidung
mit der allgemein angenommenen héheren wissenschaftli-
chen Giite dieser Publikationsformen.

In Abhangigkeit von der Anzahl der systematischen Reviews
und Metaanalysen in den einzelnen Unterkategorien ergaben
sich drei unterschiedliche Muster fiir das weitere Vorgehen.
Die Beschreibung dieser Vorgehensweisen kann in Abbildung
3 mitverfolgt werden.

1) Die flinf Unterkategorien Kardiovaskulare Beschwerden,
Muskulo-skelettale Beschwerden, Burnout, gemischte phy-
sische Beschwerden und gemischte motivationale & emo-
tionale Folgen enthielten mehr als vier Metaanalysen/
systematische Reviews (siehe rote Balken in Abbildung 3).

2) In diesen Kategorien war es nétig weiter zu selektieren,
um passende Ubersichtsarbeiten fiir das Volltextstudium
auszuwahlen. Um sicher zu gehen, dass qualitativ hoch-
wertige Studienergebnisse zusammengetragen werden,
sollte die methodische Qualitat der Ubersichtsarbeiten das
ausschlaggebende Kriterium fiir den Einschluss sein.

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Deshalb wurde mit Hilfe des Qualitatsbeurteilungsverfah-
rens AMSTAR (Assessing the Methodological Quality of
Systematic Reviews; Shea et al., 2009) die Qualitat aller 49
Metaanalysen/systematischen Reviews ermittelt. Aus je-
der Kategorie wurden die vier Arbeiten mit dem héchsten
AMSTAR-Score fiir die Weiterverarbeitung ausgewahlt. In
Fallen, in denen der AMSTAR-Score zu keiner eindeutigen
Entscheidung zwischen den Studien fiihrte, entschied das
Publikationsjahr zugunsten von neueren Arbeiten.

Die 19 Unterkategorien gemischte psychische Beschwerden,
Leistung, Arbeit-Familien-Konflikt, Depression, Arbeitszu-
friedenheit/Commitment, Kiindigungsintention, Gewichts-
zu- und -abnahme, korperliche Aktivitat, Schwangerschaft,
Biomarker, Suizidalitat, gemischtes Gesundheitsverhalten,
Kreativitat/Innovation, Rauchen, Kiindigung, Absentismus,
Arbeitsunfall/Sicherheitsverhalten, Organizational Citizen-
ship Behavior und psychisches Wohlbefinden enthielten
jeweils zwei, drei oder vier Metaanalysen/systematische
Reviews (siehe griine Balken in Abbildung 3). Diese wur-
den fiir die Weiterverarbeitung ausgewahlt. Weitere, un-
systematische Arbeiten fanden keine Berlicksichtigung.
Die 16 Unterkategorien Engagement, (intrinsische) Moti-
vation, Schlafqualitat, Krebsrisiko, Diabetes, Voice Behavi-
or, Frilhberentung, Gruppenleistung, Lernverhalten, Trau-
ma, Essverhalten, Auswirkungen auf Erziehung/Kinder,
Immunsystem, Abschalten nach der Arbeit (detachment),
Aggression am Arbeitsplatz und Gruppenkohdasion enthiel-
ten weniger als zwei Metaanalysen/systematische Re-
views (siehe blaue bzw. keine Balken in Abbildung 3).
Deshalb wurden die nicht-systematischen Reviews aus der
Literaturrecherche herangezogen, um die Unterkategorien
zu erganzen. Fir die sieben Unterkategorien Engagement,
(intrinsische) Motivation, Schlafqualitat, Gruppenleistung,
Trauma, Erndhrung und Auswirkungen auf Erziehung/Kin-
der lagen danach mindestens zwei Ubersichtsarbeiten vor.
Fir die anderen neun Unterkategorien (siehe Sternchen-
kennzeichnung in Abbildung 3) lagen jedoch nicht genii-
gend nicht-systematische Reviews vor, um den Min-
destwert von zwei Ubersichtsarbeiten pro Kategorie zu
erreichen. Deshalb wurde fiir diese Kategorien noch ein-
mal eine erganzende Literaturrecherche mit spezifischeren
Suchbegriffen durchgefiihrt. Diese wird in Abschnitt 2.5
beschrieben.
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Kardiovaskuldre Beschwerden
Muskulo-skelettale Beschwerden

Nur die methodisch besten Meta-
analysen und systematischen Reviews
dieser Kategorien wurden fiir die
Weiterverarbeitung ilbernommen.

Burnout

Gemischte physische Beschwerden
Gemischte motivationale u. emotionale Folgen
Gemischte psychische Beschwerden
Leistung

Arbeit-Familien-Konflikt

Depression
Arbeitszufriedenheit/Commitment
Kiindigungsintention

Gewichtszu- und -abnahme
Korperliche Aktivitat
Schwangerschaft

Biomarker
Suizid
Gemischtes Gesundheitsverhalten

Die Metaanalysen und systematischen
Reviews dieser Kategorien wurden
vollstandig fur die Weiterverarbeitung

Kreativitat/Innovation iibernommen.

Rauchen

Kiindigung

Absentismus

Arbeitsunfall /Sicherheitsverhalten
Organizational Citizenship Behavior

Psychisches Wohlbefinden
"""""""""""""""" Engagement mmm | | | | | | | | | |
(Intrinsische) Motivation

Schlafen

Krebsrisiko*
Die Metaanalysen und systematischen
Reviews dieser Kategorien wurden fiir

die Weiterverarbeitung durch nicht-
systematische Reviews bzw. durch

Ubersichtsarbeiten und Einzelstudien aus
einer zusatzlichen Literaturrecherche®

erganzt.

Diabetes®

Voice Behavior®

Frihberentung*®

Gruppenleistung

Lernverhalten®

Trauma

Essverhalten

Auswirkungen auf Erziehung/Kinder |
Immunsystem*
Abschalten nach der Arbeit (detachment)*®
Aggression am Arbeitsplatz®

Gruppenkohdsion®

Abbildung 3: Anzahl der Metaanalysen und systematischen Reviews, die den Belastungsfolgen zugeordnet werden konnten

18 | iga.Report 32



2.5 Erganzende Literaturrecherche

Fir die neun Unterkategorien Krebsrisiko, Diabetes, Voice Beha-
vior, Friihberentung, Lernverhalten, Immunsystem, Abschalten
nach der Arbeit (detachment), Aggression am Arbeitsplatz und
Gruppenkohédsion wurde eine erganzende Literaturrecherche
durchgefiihrt. Ziel war es, auch fir diese Belastungsfolgen min-
destens zwei wissenschaftliche Artikel in das Volltextstudium
einschlieBen zu kénnen. Es wurde zundchst noch einmal nach
Reviews und Metaanalysen gesucht. Konnten keine Ubersichts-
arbeiten gefunden werden, wurde nach Einzelstudien gesucht.

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Fiir die erganzende Literaturrecherche wurden erneut die drei
Datenbanken PsycInfo, PubMed und SSCI mit den eingangs
beschriebenen Filtereinstellungen genutzt. Um passende Re-
views und Metaanalysen ermitteln zu konnen, wurden die
Suchbegriffe spezifiziert. Der Name der Unterkategorie in eng-
lischer Sprache wurde mit dem Begriff ,Job” kombiniert. Dies
sollte sicherstellen, dass in den Datenbanken nach Artikeln mit
arbeitspsychologischem Hintergrund gesucht wurde.

Fur fiinf der neun Kategorien konnten durch dieses Vorgehen
ein bis zwei erganzende Ubersichtsarbeiten ermittelt werden,
die fir das Volltextstudium geeignet waren. Tabelle 6 veran-
schaulicht die Daten der ergéanzenden Suche.

Tabelle 6: Ubersicht iiber die erganzende Suche mit spezifischen Suchbegriffen

Datenbanken: Filtereinstellungen:
< Psycinfo < Publikationszeitraum: 01.01.2000-31.04.2014
< PubMed < Publikationsart: Peer Reviewed Journal
< Sssd < Artikeltyp: Review und/oder Metaanalyse
< Sprachen: Englisch oder Deutsch
Suchbegriffe und Ergebnisse:
Anzahl der gefundenen
Kategorie Suchbegriffskombinationen . g
Reviews und Metaanalysen
Krebsrisiko Job AND cancer risk 0
Diabetes Job AND diabetes 0
Voice Behavior Job AND voice behavior 0
Frihberentung Job AND early retirement 1
Lernverhalten Job AND learning behavior 1
Immunsystem Job AND immune system 1
Abschalten nach der Arbeit (detachment) Job AND psychological detachment 0
Aggression am Arbeitsplatz Job AND workplace aggression 2
Gruppenkohasion Job AND group cohesion 2
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Fir die vier Unterkategorien Krebsrisiko, Diabetes, Voice Beha-
vior und Abschalten nach der Arbeit (detachment) konnten
keine (weiteren) Reviews oder Metaanalysen gefunden wer-
den. Deshalb fand eine erneute Suche nach Einzelstudien statt.
Es wurden wieder die Datenbanken Psycinfo, PubMed und
SSCI mit den eingangs beschriebenen Filtereinstellungen ge-
nutzt. Nur der Filter ,Artikeltyp” wurde aufgehoben, um die
Suche auf Einzelstudien auszuweiten.

Die Suchbegriffe ergaben sich aus Kombinationen der vier Na-
men der Unterkategorien in englischer Sprache mit den fiinf
allgemeinen Suchbegriffen aus der ersten Literatursuche
(Occupational Stress, Psychosocial Stress AND work, Working
Conditions AND psychosocial, Job Characteristics und Job

Tabelle 7: Ubersicht iiber die Suche nach Einzelstudien

Strain). Auf diese Weise konnten fiir alle Kategorien mehrere
Einzelstudien ermittelt werden. Tabelle 7 veranschaulicht die
Daten der Suche nach Einzelstudien.

Die ermittelten Einzelstudien jeder Unterkategorie wurden
nach ihrem Publikationsjahr geordnet. Fiir das Volltextstudium
wurden nur die Einzelstudien ausgewahlt, die zu einem spate-
ren Zeitpunkt als die bereits eingeschlossene Ubersichtsarbeit
in der Kategorie vercffentlicht wurden. Dies sollte sicherstel-
len, dass die ermittelten Einzelstudien eine Erganzung zu den
bereits gefundenen Ubersichtsarbeiten darstellen. Durch die-
ses Vorgehen konnten fiir die Unterkategorien Diabetes, Voice
Behavior und Abschalten nach der Arbeit (detachment) ein bis
drei Einzelstudien fiir das Volltextstudium ermittelt werden.

Datenbanken:
< Psycinfo
< PubMed
<2 SSd

Suchbegriffskombinationen und Suchergebnisse™:

Filtereinstellungen:

- Publikationszeitraum: 01.01.2000-31.04.2014
- Publikationsart: Peer Reviewed Journal

< Sprachen: Englisch oder Deutsch

Psycho- Working
Occu- . . Job
. social conditions Job
pational Character- . Gesamt
stress & | & psycho- L Strain
stress . istics
Work social
Krebsrisiko 5 0 0 0 0 5
Diabetes 3 1 1 0 2 7
Voice Behavior 0 0 0 3 0 3
Abschalten nach der Arbeit (detachment) 8 0 0 0 0 8

* Anzahl der gefundenen Einzelstudien je Suchbegriffskombination, kumuliert iber alle Datenbanken, ohne Dubletten (serieller Ausschluss)

Die ermittelten fiinf Einzelstudien der Unterkategorie Krebsri-
siko erwiesen sich als altere Publikationen, deren Ergebnisse
in der fiir diese Kategorie bereits gefundenen Metaanalyse
enthalten waren. Deshalb wurde in dieser Kategorie darauf
verzichtet, die Einzelstudien weiter zu verarbeiten und nur die
im ersten Suchlauf ermittelte Metaanalyse in das Volltextstu-
dium eingeschlossen.
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Mit Hilfe des beschriebenen Vorgehens wurden fiir 40 Folgen
von psychischer Belastung bei der Arbeit je zwei bis vier wis-
senschaftliche Artikel (Ausnahme: Krebsrisiko) ermittelt, die in
das Volltextstudium eingeschlossen werden konnten. Insge-
samt ergaben sich fiir die anschlieBende Analyse 99 Artikel. Da
die Studien eine unterschiedliche Qualitat besitzen, wird bei
den Ergebnissen jeweils der Artikeltyp genannt (Metaanalyse,
systematisches Review, unsystematisches Review, Einzelstudie).



3 Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse fiir die 40 Unterkategori-
en dargestellt. Die Abfolge der Darstellung orientiert sich an
Tabelle 5 (Abschnitt 2.3). Jeder Abschnitt zu einer Unterkate-
gorie endet mit einer kurzen Zusammenfassung der Erkennt-

Anforderungs-Kontroll-Modell
(Job-Demand-Control-Model)

Das Anforderungs-Kontroll-Modell von Karasek (1979)
stellt neben dem Modell der Gratifikationskrisen von Sieg-
rist (1996) das bekannteste und am meisten untersuchte
Modell zum Zusammenhang von psychischen Belastungen
und Beanspruchungen bei der Arbeit dar. Karasek unter-
scheidet zwei wesentliche Dimensionen, die jeweils stark
oder schwach ausgepragt sein kénnen: zum einen die Ar-
beitsanforderungen (Job Demand) und zum anderen den
Handlungsspielraum bzw. die Autonomie am Arbeitsplatz
(Job Control). Durch die Kombination der beiden Dimensio-

Modell der Gratifikationskrisen

Das Modell der Gratifikationskrisen von Siegrist (1996) be-
schaftigt sich ebenfalls mit dem Zusammenhang von psy-
chischen Belastungen und Beanspruchungen bei der Arbeit.
Bei dem Modell sind zwei Dimensionen entscheidend: zum
einen die berufliche Verausgabung (Leistung, Engagement,
Wissen) und zum anderen die Belohnung. Die Verausga-
bung besteht aus einer extrinsischen Komponente (Anfor-
derungen, Verpflichtungen aus der Arbeit) und einer intrin-

3.1 Korperliche Erkrankungen
und Beschwerden

Kardiovaskulare Beschwerden

Bei den kardiovaskuldren, d. h. Herz und GefaBe betreffende
Beschwerden, ist vor allem der Blutdruck im Zusammenhang
mit psychischen Belastungen bei der Arbeit intensiv unter-
sucht worden. Hierbei liegt vielen Untersuchungen das
Anforderungs-Kontroll-Modell von Karasek (1979) zugrunde.

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

nisse. Fiir einen schnellen Uberblick wurden diese Zusammen-
fassungen in Kapitel 4 noch einmal fiir jede Oberkategorie
zusammengestellt.

nen ergeben sich vier Mdglichkeiten, von denen zwei in

Forschungsarbeiten mit Blick auf Beanspruchungsfolgen

besonders betrachtet werden:

a) Tatigkeiten mit hohen Anforderungen kombiniert mit
groBem Handlungsspielraum werden als sogenannte
Lactive jobs” bezeichnet. Sie werden eher als positive
Herausforderung und Entwicklungs- und Lernmdglich-
keit erlebt.

b) Tatigkeiten mit hohen Arbeitsanforderungen kombiniert
mit einem geringen Handlungsspielraum wirken sich
negativ aus und flihren zu Stress (sogenannte high
strain jobs). Sie konnen die Wahrscheinlichkeit fiir
Krankheiten erhéhen.

sischen Komponente (individuelle Verausgabungsneigung).
Die Belohnung umfasst sowohl finanzielle als auch andere
Aspekte wie Lohn, Gehalt, Aufstiegsmaglichkeiten, Arbeits-
platzsicherheit oder Wertschatzung. Sind die Verausgabung
und Belohnung im Ungleichgewicht, sodass die Belohnung
zu gering ist, kann es zu einer Gratifikationskrise kommen.
Gratifikationskrisen wiederum konnen langfristig die Wahr-
scheinlichkeit von Erkrankungen erhéhen.

So haben auch Landsbergis, Dobson, Koutsoura und Schnall
(2013) den Zusammenhang von hohen Arbeitsanforderungen
bei geringem Handlungsspielraum und Blutdruck in ihrer
Metaanalyse betrachtet. Es zeigte sich, dass die Belastungs-
kombination ,hohe Anforderungen bei geringem Handlungs-
spielraum” mit einem signifikant hoheren systolischen und
diastolischen Blutdruck wahrend der Arbeit assoziiert ist. Man-
ner hatten dartiber hinaus einen signifikant hoheren Blutdruck
in ihrer Privatzeit und wéhrend des Schlafs. In einer betrachte-
ten Langzeitstudie zeigte sich nach drei Jahren bei denjenigen,
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bei denen auch die Arbeitsbelastung abgenommen hatte, ein
signifikant niedrigerer Blutdruck. Einige Studien legen sogar
eine Beziehung zwischen Dosis und Reaktionsstarke nahe,
d. h. je hoher die Fehlbelastung, umso starker der Blutdruckan-
stieg. Dies miisste jedoch weiter untersucht werden. Babu et al.
(2013) Uberpriiften in ihrer Metaanalyse ebenfalls Studien, die
den Zusammenhang von hohen Arbeitsanforderungen bei ge-
ringem Handlungsspielraum und Blutdruck untersucht haben.
Auch hier zeigte sich, dass der Blutdruck signifikant erhéht
war (mittleres Odds Ratio von 1,3)?, wobei die Zusammenhan-
ge bei Studien von besserer methodischer Qualitdt hoher wa-
ren. Gilbert-Ouimet, Trudel, Brisson, Milo und Vézina (2014)
betrachteten in ihrem systematischem Review die Zusammen-
hange zwischen Blutdruck und dem Anforderungs-Kontroll-
Modell sowie dem Gratifikationskrisenmodell von Siegrist
(1996), wobei zum Gratifikationskrisenmodell deutlich weni-
ger Studien vorhanden sind. Konsistente Zusammenhénge
zwischen den betrachteten Fehlbelastungen und erhohtem
Blutdruck zeigten sich verstarkt bei Mannern. Wie auch bei
Babu et al. (2013) zeigte sich beim Anforderungs-Kontroll-
Modell, dass die Zusammenhange héher waren, wenn die Stu-
dien eine bessere Qualitat aufwiesen. Backé, Seidler, Latza,
Rossnagel und Schumann (2012) (iberpriiften in ihrem syste-
matischen Review die Zusammenhange zwischen unterschied-
lichen Stressmodellen und kardiovaskularen Erkrankungen
bzw. Mortalitatsraten. In dem (iberwiegenden Teil der betrach-
teten Studien zeigte sich ein signifikant erhohter Zusammen-
hang zwischen psychischen Fehlbelastungen bei der Arbeit
und einem Risiko fiir kardiovaskulare Erkrankungen. Auch in
diesem Review stellte sich heraus, dass die Zusammenhange
vor allem fiir Manner gelten.

Effekte auf das kardiovaskuldre System (v. a. Blutdruck):

< Hohe Arbeitsbelastung bei geringem Handlungsspielraum
(Anforderungs-Kontroll-Modell) sowie Gratifikationskrisen
sind mit erhéhtem Blutdruck assoziiert. Dies gilt vor allem
fur Manner.

< Kausalzusammenhange sind wahrscheinlich. Vor allem fiir
das Anforderungs-Kontroll-Modell liegen inzwischen viele
wissenschaftliche Nachweise vor. Allerdings existieren
noch zu wenige Langzeitstudien, um abschlieBend kausale
Zusammenhange postulieren zu kénnen.

< Einige Studien legen eine Beziehung zwischen Dosis und
Reaktionsstarke nahe, d. h. je héher die Fehlbelastung,
umso starker der Blutdruckanstieg.

< Zusammenhange zu anderen psychischen Fehlbelastungen
sind nicht hinreichend untersucht.
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Gemischte physische Beschwerden

Hoven und Siegrist (2013) {iberpriiften die Zusammenhange
von Arbeitsbedingungen, sozioékonomischem Status und Ge-
sundheit, wobei der Fokus auf dem Effekt des soziodkonomi-
schen Status lag. In ihr systematisches Review bezogen sie
ausschlieBlich prospektive Studien mit StichprobengréBen von
mindestens 1 000 Personen und einem Zeitintervall bis zur Fol-
gemessung von mindestens einem Jahr ein. Es zeigte sich,
dass psychische Belastungen wie geringer Handlungsspiel-
raum und hohe Arbeitsanforderungen mit einer hoheren Wahr-
scheinlichkeit fiir gemischte physische Beschwerden, z. B.
Angina Pectoris, Schlaganfall, ein allgemein schlechterer Ge-
sundheitszustand oder auch eine generell héhere Anzahl von
Krankheitstagen, einhergehen. Campos-Serna, Ronda-Pérez,
Artazcoz, Moen und Benavides (2013) beschaftigten sich in
ihrem systematischen Review mit der Frage, wie Geschlechts-
unterschiede mit den Arbeitsbedingungen und dem Gesund-
heitszustand zusammenhangen. Es zeigte sich, dass Frauen
haufiger Giber weniger Handlungsspielraum verfiigen als Man-
ner und Manner haufiger eine geringere soziale Unterstiitzung
erhalten als Frauen. Hinsichtlich der gesundheitlichen Probleme
leiden Frauen haufiger unter muskulo-skelettalen Beschwerden,
weisen eher psychische Storungen auf und berichten einen all-
gemein schlechteren Gesundheitszustand. Insgesamt zeigen
sich also Geschlechtsunterschiede hinsichtlich der psychischen
Arbeitsbelastungen und mdglichen gesundheitlichen Folgen.
Die genauen Zusammenhange wurden bisher jedoch nicht un-
tersucht.

Nyberg et al. (2013) analysierten in ihrer Metaanalyse die
Daten von 47 000 Personen aus acht europaischen Quer-
schnittsstudien hinsichtlich der Zusammenhange zwischen Ar-
beitsstress und Risikofaktoren fiir Herzerkrankungen. Zu den
Risikofaktoren zahlten v. a. Diabetes, Bluthochdruck, Rauchen,
Alkoholkonsum, kérperliche Aktivitat und Ubergewicht, d. h.
eine Mischung aus gesundheitlichen Beschwerden und Aspek-
ten des Gesundheitsverhaltens. Es zeigte sich, dass hohe An-
forderungen bei gleichzeitig geringem Handlungsspielraum
mit einer hoheren Wahrscheinlichkeit fiir Diabetes und einem
ungesunden Lebensstil einhergehen. Nieuwenhuijsen, Bruin-
vels und Frings-Dresen (2010) betrachteten in ihrem systema-
tischen Review prospektive Studien zu Arbeitsbedingungen und
sogenannten stresshezogenen Stérungen. Hierunter werden unter-
schiedliche gesundheitliche Beschwerden zusammengefasst,

3 Das 0dds Ratio ist ein MaR dafiir, wie viel hoher die Wahrscheinlichkeit ist, dass
eine Personengruppe erkrankt, die einem bestimmten Risikofaktor ausgesetzt ist,
verglichen mit der Gruppe ohne Risikofaktor. Ein Wert von 1 bedeutet ein gleiches
Risiko.



z. B. Angste, Schlafstérungen und kérperliche Symptome, die
haufig mit dem "General Health Questionnaire” (kurz GHQ)
erfasst wurden. Beim GHQ handelt es sich um einen Fragebo-
gen, mit dem kurzfristige Anderungen des Gesundheitszustan-
des ermittelt werden. Nieuwenhuijsen et al. fanden eine starke
Evidenz dafiir, dass hohe Arbeitsanforderungen, geringer
Handlungsspielraum, geringe soziale Unterstiitzung von Vor-
gesetzten und Kolleginnen und Kollegen, geringe organisatio-
nale Gerechtigkeit sowie Gratifikationskrisen zu stressbezoge-
nen Stérungen fiihren. Die Anzahl der betrachteten Studien
war allerdings gering.

Effekte auf gemischte physische Beschwerden:

< Untersuchungen zeigen, dass psychische Fehlbelastungen
wie geringer Handlungsspielraum und hohe Arbeitsanfor-
derungen mit einer héheren Wahrscheinlichkeit fiir
gemischte physische Beschwerden einhergehen, z. B.
Angina Pectoris, Schlaganfall oder ein allgemein schlechte-
rer Gesundheitszustand.

< Es gibt Hinweise auf Geschlechtsunterschiede hinsichtlich
der gesundheitlichen Beschwerden und hinsichtlich der
Belastungen, z. B. verfiigen Frauen tendenziell iber einen
geringeren Handlungsspielraum als Manner und Manner
erfahren haufig weniger soziale Unterstiitzung am
Arbeitsplatz als Frauen.

< Zu den einzelnen Beschwerdebildern liegen nicht genii-
gend Langzeitstudien vor.

Muskulo-skelettale Beschwerden

Lang, Ochsmann, Kraus und Lang (2012) (iberpriiften in einer
Metaanalyse Langsschnittstudien hinsichtlich der Frage, ob
sich psychische Belastungen als Vorlaufer von muskulo-skelet-
talen Beschwerden identifizieren lassen. Es erwies sich als
konsistent, dass monotone Tatigkeiten, hohe Arbeitsanforde-
rungen und ein geringer Handlungsspielraum die Wahrschein-
lichkeit flir entsprechende Beschwerden erhdhen. Die starks-
ten Zusammenhange zeigten sich zwischen monotoner Arbeit
und Problemen im unteren Rickenbereich. Geringe soziale
Unterstiitzung durch Vorgesetzte war ebenfalls ein Risikofak-
tor und zwar sowohl fiir Beschwerden im unteren Riickenbe-
reich als auch im Schulter-Nacken-Bereich, wéhrend geringe
soziale Unterstiitzung durch Kollegen und Kolleginnen keine
Vorhersage zulieB. Die Autorinnen und Autoren gehen davon
aus, dass das Erleben psychischer Fehlbelastungen zu kérperli-
chen Reaktionen wie Muskelverspannung oder Hormonaus-
schiittung fiihrt, was tiber einen langeren Zeitraum bei wieder-
holter Fehlbelastung schlieBlich zu kérperlichen Beschwerden
wie Riickenschmerzen fiihren kann. Diesen Zusammenhang
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legt auch eine Studie von Eijckelhof et al. (2013) nahe. In ihrer
Metaanalyse iberpriiften die Autorinnen und Autoren, wie
sich Arbeitsstressoren auf den Schulter-Nacken-Bereich und
die Unterarm-Muskulatur bei Tatigkeiten am Computer aus-
wirken. Hierbei bezogen sie sich ausschlieBlich auf Laborstudi-
en, da Feldstudien weitgehend fehlen. Der Vorteil von Labor-
studien besteht darin, dass mdgliche Storeinfllisse ausgeschaltet
bzw. kontrolliert werden konnen. Es zeigte sich, dass Stressoren
zu einer erhéhten Muskelaktivitat sowohl im Schulter-Nacken-
Bereich als auch in den Unterarmen fiihrten und zwar unabhan-
gig davon, um welche Art von Stressoren es sich handelte
(kognitiv-emotionale, Zeitdruck, Anforderungen an die Genau-
igkeit). Ob sich diese Zusammenhange vollstandig auf reale
Arbeitsbedingungen Ubertragen lassen, ist bisher nicht ge-
klart. Campbell, Wynne-Jones, Muller und Dunn (2013) sind in
einem systematischen Review der Frage nachgegangen, wie
soziale Unterstiitzung bei der Arbeit mit unspezifischen Ri-
ckenschmerzen zusammenhéngt. Campbell et al. fanden kei-
nen Effekt auf die Entstehung von Riickenschmerzen (v. a. im
unteren Riickenbereich), aber hinsichtlich der Prognose. Eine
groBere kollegiale Unterstiitzung ging eher mit kiirzeren Erho-
lungs- bzw. Ausfallzeiten einher. Kraatz, Lang, Kraus, Minster
und Ochsmann (2013) flihrten ein systematisches Review von
Langzeitstudien durch, um festzustellen, wie sich psychische
Belastungen bei der Arbeit auf Nacken- und Schulterbeschwer-
den auswirken. Auch wenn das Ausmal3 des Einflusses in den
Studien unterschiedlich war, kommen Kraatz et al. insgesamt
zu dem Schluss, dass es eine starke Evidenz dafiir gibt, dass
hohe Arbeitsanforderungen, ein geringer Handlungsspielraum
und eine geringe soziale Unterstiitzung von Kollegen und Kol-
leginnen entsprechende Beschwerden verstarken.

Effekte auf muskulo-skelettale Beschwerden:

= Psychische Fehlbelastungen wie monotone Tatigkeiten,
hohe Arbeitsanforderungen und geringer Handlungsspiel-
raum erhdhen die Wahrscheinlichkeit, dass muskulo-
skelettale Beschwerden entstehen.

< Psychische Fehlbelastungen wie geringer Handlungsspiel-
raum und geringe soziale Unterstlitzung kénnen bestehen-
de muskulo-skelettale Beschwerden verstarken.

< Es gibt Langsschnittstudien und Erklarungsmodelle fiir die
Zusammenhdnge.

Schwangerschaft

Palmer, Bonzini, Harris, Linaker und Bonde (2013) iiberpriiften
in einer Metaanalyse, ob verschiedene ungiinstige Schwanger-
schafts- und Geburtsmerkmale, z. B. Friihgeburt oder geringes
Geburtsgewicht mit physischen oder psychischen Belastungen
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bei der Arbeit zusammenhangen. Zu den betrachteten psychi-
schen Fehlbelastungen gehdrten die Arbeitsdauer und die
Lage der Arbeitszeit (Schichtarbeit). Insgesamt wurde ein ge-
ringfiigig erhohtes Risiko einer Friihgeburt bei langen Arbeits-
zeiten oder bei Schichtarbeit deutlich. Derselbe Einfluss zeigte
sich fiir das Merkmal geringes Geburtsgewicht bzw. eine ge-
ringe GeburtsgroBe. Hinsichtlich Schwangerschafts-Bluthoch-
druck und Praeklampsie, einer nur in der Schwangerschaft
auftretenden Erkrankung, die durch erhéhten Blutdruck, ver-
mehrte EiweiBausscheidung im Urin und Wassereinlagerun-
gen gekennzeichnet ist, lagen nicht hinreichend Befunde vor,
um eine Aussage treffen zu konnen. Salihu, Myers und August
(2012) betrachteten in einem systematischen Review Zusam-
menhange zwischen Schwangerschaft und Arbeitsmerkmalen.
Hinsichtlich psychischer Belastungen gibt es keine eindeutigen
Befunde — einige Studien finden unglinstige Zusammenhange,
z. B. dass Frauen mit geringerem Handlungsspielraum eher un-
ter Schwangerschafts-Bluthochdruck leiden als Frauen mit
mehr Handlungsspielraum. Andere Studien wiederum finden
keine Zusammenhange.

Effekte auf Schwangerschaften:

< Das Risiko einer Friihgeburt und eines geringen Geburts-
gewichts ist bei langen Arbeitszeiten und Schichtarbeit
geringfiigig erhoht.

< Die Befundlage zum Zusammenhang von psychischen
Fehlbelastungen und Schwangerschafts- bzw. Geburts-
merkmalen ist nicht eindeutig.

Biomarker

Chida und Steptoe (2009) betrachteten in ihrer Metaanalyse
als Biomarker die nach dem Aufwachen ausgeschiittete Corti-
solmenge. Kurz nach dem Erwachen steigt der Cortisolspiegel
im Speichel an, wobei sich dieser Anstieg in Abhangigkeit von
psychischen Belastungen verandert. Hinsichtlich der Arbeitsbe-
lastungen umfassten die enthaltenen Studien vor allem Merk-
male des Anforderungs-Kontroll-Modells von Karasek (1979)
und des Gratifikationskrisenmodells von Siegrist (1996). Es zeig-
te sich eine positive Korrelation des Cortisolanstiegs im Spei-
chel mit hohen Arbeitsanforderungen, geringem Handlungs-
spielraum und Gratifikationskrisen. Jarczok et al. (2013) iiber-
priiften in ihrem systematischen Review den Zusammenhang
zwischen der Herzratenvariabilitat als Mal des autonomen
Nervensystems und verschiedenen psychischen Belastungen.
Bei gesunden Personen schwankt die Herzrate, wahrend eine
verminderte Herzratenvariabilitat allgemein mit einem erhéh-
ten Mortalitatsrisiko assoziiert ist. Hinsichtlich der Arbeitsbe-
lastungen betrachteten auch hier die einbezogenen Untersu-
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chungen vor allem das Anforderungs-Kontroll-Modell von
Karasek und das Gratifikationskrisenmodell von Siegrist. Es
stellte sich heraus, dass hohe Arbeitsanforderungen kombi-
niert mit geringem Handlungsspielraum sowie Gratifikations-
krisen mit einer Reduktion der Herzratenvariabilitat einhergin-
gen.

Effekte auf Biomarker:

= Biomarker, wie die nach dem Aufwachen ausgeschiittete
Cortisolmenge oder die Herzratenvariabilitét, korrelieren
mit psychischen Belastungen bei der Arbeit.

< Inwiefern die Veranderung des betrachteten Cortisolwerts
mit gesundheitlichen Folgen zusammenhéngt, ist nicht
abschlieBend geklart.

Immunsystem

Nakata (2012) hat in seinem nicht-systematischen Review
Zusammenhange zwischen psychischen Fehlbelastungen bei
der Arbeit und den Immunreaktionen in Blut, Speichel und
Urin betrachtet. Es zeigte sich, dass unterschiedliche Fehlbe-
lastungen einen Effekt auf Immunparameter haben, wobei
sich v. a. der Effekt auf die sogenannten natirlichen Killerzel-
len als stabil erweist. Natlirliche Killerzellen kénnen Tumor-
zellen und virus-infizierte Zellen erkennen und téten. Im
Zusammenhang mit Immunreaktionen wurden haufig das
Anforderungs-Kontroll-Modell und das Modell der Gratifikati-
onskrisen untersucht. Soziale Unterstiitzung wurde ebenfalls
in einigen Studien betrachtet. Es zeigt sich, dass eine hohe
Arbeitsbelastung bei geringem Handlungsspielraum sowie
Gratifikationskrisen mit einer geringeren Menge natiirlicher
Killerzellen und T-Helferzellen (CD4+) assoziiert sind. CD4+
Zellen unterstiitzen andere Immunprozesse, z. B. die Synthe-
se von Immunglobulinen, die den Kérper vor Viren, Bakterien
und anderen Krankheitserregern schiitzen. Soziale Unterstiit-
zung ist ebenfalls bedeutsam hinsichtlich der Immunreaktio-
nen. So zeigte sich bei Untersuchungen mit Krebspatienten
und -patientinnen, dass soziale Unterstlitzung mit einer ho-
heren Aktivitat natirlicher Killerzellen assoziiert ist und Un-
tersuchungen von HIV-positiven Patienten und Patientinnen
zeigten eine hohere Anzahl von T-Helferzellen (CD4+). Unter-
suchungen zum Zusammenhang zwischen sozialer Unter-
stiitzung und Immunreaktionen bei der Arbeit gibt es
allerdings weniger. Die vorhandenen Studien zeigen aber
ebenfalls Effekte von sozialer Unterstiitzung auf das Immun-
system wie eine erhdhte Anzahl natirlicher Killerzellen, ein
besseres CD4+/CD8+ Verhéltnis (Indikator fiir das zellulare
Immunsystem) sowie eine hohere Menge an Immunglobuli-
nen (IgG und s-IgA). Auf die Bedeutung sozialer Unterstiit-



zung flir das Immunsystem weisen auch Heaphy und Dutton
(2008) in ihrem unsystematischen Review zu sozialen Bezie-
hungen hin.

Effekte auf das Immunsystem:

< Psychische Fehlbelastungen bei der Arbeit, wie eine hohe
Arbeitshelastung bei geringem Handlungsspielraum sowie
Gratifikationskrisen hangen mit schlechteren Immunreak-
tionen zusammen.

<> Vor allem Effekte auf die natiirlichen Killerzellen erweisen
sich als stabil.

< Kausale Zusammenhange sind wahrscheinlich, aber es
fehlen noch Studien, die dies abschlieBend belegen.

Krebs

Heikkila, Nyberg, Theorell, Fransson, Alfredsson, Bjorner et al.
(2013) analysierten in ihrer Metaanalyse mit Daten aus 12
europaischen Landern den Zusammenhang von Arbeitsstress
und Krebs. Es zeigte sich kein Zusammenhang zwischen Ar-
beitsstress (gemessen als hohe Arbeitsanforderungen bei ge-
ringem Handlungsspielraum gemaB dem Anforderungs-
Kontroll-Modell) und einem generellen Krebsrisiko. Auch mit
spezifischen Krebsarten (Darm-, Lungen-, Brust- oder Prostata-
krebs) gab es keine eindeutigen Zusammenhange.

Effekte auf Krebs:
< Esist keine Evidenz fiir Zusammenhange zwischen
Arbeitsstress und Krebs vorhanden.

Diabetes

Cosgrove, Sargeant, Caleyachetty und Griffin (2012) haben in
ihrer Metaanalyse (berpriift, ob Zusammenhénge zwischen
arbeitsbezogenem Stress und Diabetes bestehen. Die Autoren
kommen zu dem Schluss, dass es keine Belege dafiir gibt, dass
hohe Arbeitsanforderungen, geringer Handlungsspielraum,
geringe soziale Unterstiitzung oder lange Arbeitszeiten das
Risiko von Diabetes erhohen. Eriksson, van den Donk, Hilding
und Ostenson (2013) haben in einer prospektiven Studie u. a.
Uberpriift, wie Stress bei der Arbeit und Diabetes zusammen-
hangen. Sie fanden heraus, dass ein geringer Handlungsspiel-
raum insbesondere in Verbindung mit hohen Arbeitsanforde-
rungen bei Frauen mit einem hoheren Diabetes-Risiko assoziiert
ist. Hohe Arbeitsanforderungen bei Ménnern vor allem in Ver-
bindung mit einem groBen Handlungsspielraum waren im Ge-
gensatz hierzu mit einem geringeren Diabetes-Risiko assoziiert.
Li et al. (2013) stellten in ihrer Studie fest, dass Gratifikationskri-
sen bei Mannern mit einem hoheren Diabetes-Risiko assoziiert
sind, nicht aber bei Frauen.
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Effekte auf Diabetes:

< Hinsichtlich des Zusammenhangs von Diabetes und
psychischen Belastungen bei der Arbeit scheint es
Geschlechtsunterschiede zu geben.

< Hohe Arbeitsanforderungen und geringer Handlungsspiel-
raum scheinen bei Frauen mit einem erhdhten Risiko fiir
Diabetes in Verbindung zu stehen, nicht aber bei Mannern —
hier ist das Risiko eher geringer.

= Gratifikationskrisen scheinen bei Ménnern mit einem
erhéhten Risiko flir Diabetes in Verbindung zu stehen,
nicht aber bei Frauen.

= Systematische Reviews und Metaanalysen scheinen
weitgehend zu fehlen.

3.2 Psychische Erkrankungen
und Beschwerden

Burnout

Hinsichtlich Burnout fanden Crawford, LePine und Rich (2010)
in ihrer Metaanalyse, dass Herausforderungs- und Bedro-
hungsstressoren positiv mit Burnout korrelieren. Die Korrelati-
on mit Herausforderungsstressoren (z. B. Verantwortung, Arbeits-
menge) war geringer als diejenige mit Bedrohungsstressoren
(wie Rollenambiguitét oder situative Einschrankungen, z. B.
fehlende oder defekte Arbeitsmittel). Ressourcen, wie Hand-
lungsspielraum und Anforderungsvielfalt, korrelierten negativ
mit Burnout. Ein héheres Ausmal an Stressoren ist also mit
einem hoheren Burnout-Risiko verbunden, wéhrend Ressour-
cen mit einem geringeren Burnout-Risiko verbunden sind. Al-
lerdings weisen die Autoren darauf hin, dass die zugrundelie-
genden Mechanismen, wie Stressoren und Burnout zu-
sammenhangen, nicht hinreichend geklart sind. Kenworthy,
Fay, Frame und Petree (2014) untersuchten in ihrer Metaanaly-
se die Beziehung zwischen emotionaler Dissonanz und emoti-
onaler Erschépfung. Emotionale Dissonanz entsteht, wenn
Emotionen gezeigt werden missen, z. B. Freude, die nicht mit
den tatsachlichen Gefiihlen der Person lbereinstimmen. Es
zeigte sich eine stabile Beziehung zwischen den beiden Varia-
blen (durchschnittliche EffektgroBe r=.34). Bei Beschaftigten,
die (positive) Emotionen vortduschen (miissen), ist somit die
Wahrscheinlichkeit erhoht, unter emotionaler Erschépfung zu
leiden, was wiederum ein wesentliches Merkmal von Burnout
ist und das Gefiihl bezeichnet, stark erschopft und ausgelaugt
zu sein. Allerdings beruhen die Ergebnisse vor allem auf Quer-
schnittsdaten. Eine Metaanalyse von Halbesleben (2006) zeig-
te u. a., dass soziale Unterstiitzung bei der Arbeit negativ mit

iga.Report 32 | 25



Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Erschépfung und Depersonalisation korreliert und positiv mit
der personlichen Leistungserfiillung. Depersonalisation be-
zeichnet eine Distanzierung von den Personen, mit denen man
beruflich zu tun hat, sodass man sie wie Objekte behandelt.
Bei der personlichen Leistungserfiillung geht es um das Ge-
flihl, wie gut das eigene Leistungsvermdgen ist und wie gut
man den Anforderungen genligen kann. Personen, die weniger
soziale Unterstlitzung bei der Arbeit erleben, zeigen somit ein
hoheres AusmaB an Erschopfung und Depersonalisation und
ein geringeres AusmaB an personlicher Leistungserfillung.
Finney, Stergiopoulos, Hensel, Bonato und Dewa (2013) be-
trachteten in einem systematischen Review u. a. die Zusam-
menhange zwischen Arbeitsstressoren und Burnout beim Auf-
sichtspersonal in Justizvollzugsanstalten. Es zeigte sich, dass
das Ausmal von Burnout umso groBer war, je geringer die
Partizipationsmdglichkeiten sowie die berufliche Wertschatzung
und die Mdglichkeiten, die eigenen Fahigkeiten zu nutzen, waren.

Effekte auf Burnout:

< Psychische Fehlbelastungen bei der Arbeit korrelieren mit
einem héheren Burnout-Risiko.

< Emotionale Dissonanz, wenn also Emotionen gezeigt
werden (missen), die nicht mit den tatsachlichen Gefiih-
len der Person Ubereinstimmen, ist mit emotionaler
Erschopfung assoziiert.

< Es fehlen Langsschnittstudien. Dies schrankt die
Aussagen zur Kausalitat ein.

Gemischte psychische Beschwerden

Stansfeld und Candy (2006) untersuchten in ihrer Metaanalyse
mit Langsschnittstudien den Zusammenhang zwischen psychi-
schen Arbeitsbelastungen und gemischten psychischen Be-
schwerden wie Depression, affektive Stérungen, Angststorun-
gen und Selbstmord(versuche). Es zeigte sich, dass hohe
Anforderungen, ein geringer Handlungsspielraum und vor al-
lem deren Kombination sowie Gratifikationskrisen und auch
geringe soziale Unterstiitzung psychische Storungen vorher-
sagten. Stansfeld und Candy kommen zu dem Schluss, dass ein
kausaler Zusammenhang zwischen psychischen Stérungen
und hohen Anforderungen kombiniert mit geringem Hand-
lungsspielraum und Gratifikationskrisen besteht. Ferguson,
Daniels und Jones (2006) haben in ihrer Metaanalyse mit
Langsschnittstudien u. a. (iberpriift, inwiefern psychische
Fehlbelastungen, wie hohe Arbeitsanforderungen, geringer
Handlungsspielraum und wenig soziale Unterstiitzung ge-
sundheitliche Einschrankungen vorhersagen kénnen. Hierbei
handelte es sich zum einen um unterschiedliche psychische
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Beschwerden, z. B. Depression oder Angst und zum anderen
um korperliche Beschwerden. Es zeigte sich, dass sowohl die
psychischen Belastungen als auch eine emotional negative
Personlichkeit (negatively oriented personality, kurz NOP, mit
den Merkmalen Neurotizismus, d. h. emotionale Labilitét, ne-
gative Affektivitdt und geringe Frustrationstoleranz) zukiinfti-
ge Beschwerden — inshesondere die psychischen — vorhersa-
gen kénnen. De Boer, Lok, van't Verlaat, Duivenvoorden,
Bakker und Smit (2011) Uberpriiften in einer Metaanalyse das
Risiko von posttraumatischen Belastungssymptomen, Angst
und Depressionen nach arbeitshezogenen kritischen Ereignis-
sen bei medizinischem Personal in Krankenhausern. Bei den
kritischen Ereignissen handelte es sich z. B. um die Pflege von
SARS-Patientinnen und -Patienten oder von Opfern von Bom-
benattentaten bzw. Terroranschlagen oder um die Betreuung
auf Intensivstationen. Es zeigten sich positive Korrelationen,
vor allem hinsichtlich der posttraumatischen Belastungssymp-
tome. Bei der Pflege von SARS-Patientinnen und -Patienten
zeigten sich auch positive Korrelationen mit Angst und De-
pression. Die Zusammenhange waren bei denjenigen Unter-
suchungen, welche die Symptome nach einem langeren Zeit-
raum erhoben, starker ausgepragt als bei den Untersuchungen,
welche die Symptome nach einem kiirzeren Zeitraum erho-
ben. Laut den Autorinnen und Autoren ist es moglich, dass die
anhaltende Belastung durch langerfristige Pflege zu starkeren
Effekten fiihrt. Allerdings weisen sie auch darauf hin, dass es
sich bei den analysierten Studien vor allem um Querschnitts-
daten handelt. Campos-Serna et al. (2013) betrachteten in
ihrem systematischen Review Geschlechtsunterschiede in Be-
zug auf die Arbeitsbedingungen. Hinsichtlich psychischer Be-
lastungen zeigte sich, dass Frauen (ber weniger Handlungs-
spielraum verfligen und einen schlechteren Gesundheitsstatus
berichten — sowohl hinsichtlich korperlicher als auch psychi-
scher Beschwerden. Manner erfahren weniger soziale Unter-
stlitzung und erleben mehr Gratifikationskrisen.

Effekte auf gemischte psychische Beschwerden:

< Hohe Anforderungen kombiniert mit geringem
Handlungsspielraum und Gratifikationskrisen erhohen die
Wahrscheinlichkeit fiir psychische Stérungen, wie Depres-
sion, affektive Stoérungen oder Angststorungen. Kausale
Zusammenhdnge sind wahrscheinlich.

- Arbeitshezogene kritische Ereignisse, beispielsweise die
Versorgung von Kriegsopfern im Krankenhaus durch
medizinisches Personal, korrelieren mit posttraumatischen
Belastungssymptomen, Angst und Depressionen.
Allerdings fehlen hierzu Langzeituntersuchungen.



Herausforderungs- und Bedrohungsstressoren

Psychische Fehlbelastungen lassen sich auch als Stressoren
bezeichnen. Cavanaugh, Boswell, Roehling und Boudreau
(2000) unterscheiden sogenannte Herausforderungsstres-
soren und Bedrohungsstressoren. Beide Arten von Stresso-
ren konnen zu negativen Effekten fithren. Deshalb werden
sie auch als Stressoren bezeichnet und nicht etwa neutral
z. B. als Anforderungen. Herausforderungsstressoren gehen

Rollenambiguitat, Rollenkonflikte,
Rolleniiberforderung

Eine Rolle beschreibt, welche Verhaltensweisen von Perso-
nen innerhalb einer Gruppe oder einer bestimmten Position
erwartet werden. Die Erwartungen gelten fiir alle Men-
schen in dieser Position oder in dieser Gruppe. Die Begriffe
»Rollenambiguitat”, ,Rollenkonflikt” und ,Rolleniiberfor-
derung” beschreiben Konzepte, die bereits haufig in Zu-
sammenhang mit Stress bei der Arbeit untersucht wurden.
Hierbei geht es darum, dass einander widersprechende,
unklare oder zu viele Rollenerwartungen zu Stress fiihren
konnen (Rizzo, House & Lirtzman, 1970). Rollenambiguitat
besteht, wenn Informationen iiber die Rollenanforderun-
gen fehlen. Es besteht somit Unsicherheit beziiglich der
Anforderungen an den Rolleninhaber oder die Rolleninha-
berin — das Gegenteil ist die Rollenklarheit. Sich einander

Depression

Hinsichtlich einer depressiven Erkrankung kommt Siegrist
(2008) in seinem systematischen Review zu dem Schluss, dass
eine hohe Arbeitsbelastung kombiniert mit geringem Hand-
lungsspielraum sowie mangelnde Anerkennung kombiniert
mit hoher Verausgabung (Gratifikationskrise) die Wahrschein-
lichkeit einer Depression erhéhen. Das Odds Ratio liegt durch-
schnittlich bei 1,8. Das bedeutet, dass das Risiko einer Depres-
sion auf fast das Doppelte ansteigt. Auch wenn die Ursachen
affektiver Stérungen multifaktorieller Natur sind, kann man
gemaB Siegrist davon ausgehen, dass psychische Fehlbelas-
tungen bei der Arbeit das Risiko fiir Depressionen erhéhen.
Dies ware auch mit zugrundeliegenden psychobiologischen
Mechanismen erklarbar, auch wenn diese Mechanismen noch
nicht vollstandig beschrieben sind. Bonde (2008) kommt in ei-
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aber gleichzeitig mit potentiellen Gewinnen fiir das Indivi-
duum einher. Sie sind auch motivierend und haben positive
Aspekte. Hierzu gehoren z. B. hohe Arbeitsanforderungen
und Verantwortung. Bedrohungsstressoren hingegen wir-
ken sich ausschlieBlich negativ aus. Sie sind fiir die Zieler-
reichung hinderlich, hierzu gehéren z. B. Rollenambiguitat
und die damit verbundene Unsicherheit tiber Rollenerwar-
tungen sowie Angst vor Arbeitsplatzverlust.

widersprechende Erwartungen kénnen zu Rollenkonflikten
fihren. Hier kann es zum einen sein, dass an eine Rolle
unterschiedliche Erwartungen gestellt werden und dies
zum Konflikt fiihrt (Intra-Rollenkonflikt) und zum anderen
kann ein Konflikt dadurch entstehen, dass an unterschiedli-
che Rollen, die Personen innehaben, miteinander unverein-
bare Erwartungen gestellt werden (Inter-Rollenkonflikt).
Rolleniiberforderung beschreibt die Situation, wenn zu vie-
le Anforderungen bestehen, die in der zur Verfiigung ste-
henden Zeit nicht erfillt werden kénnen (Coverman, 1989).
Neben der quantitativen Uberforderung kann es natiirlich
auch zu einer qualitativen Uberforderung kommen. Rollen-
iberforderung wiederum kann zu Rollenkonflikten fiihren,
wenn aufgrund der Anforderungen aus einer Rolle die An-
forderungen einer anderen Rolle nicht mehr erfiillt werden
konnen.

nem systematischen Review zu &hnlichen Ergebnissen wie
Siegrist. Hierbei wurden ausschlieBlich Studien mit mindestens
zwei Messzeitpunkten (follow-up studies) betrachtet. Es zeigte
sich ein erhohtes Risiko fiir Depression bzw. depressive Symp-
tome bei hoher Arbeitsbelastung, geringem Handlungsspiel-
raum, Gratifikationskrisen oder auch organisationaler Unge-
rechtigkeit. Hershcovis und Barling (2010) iiberpriften in ihrer
Metaanalyse u. a. den Zusammenhang von aggressivem Ver-
halten und Depression. Dabei stellte sich heraus, dass Aggres-
sionen von Vorgesetzten, von Kolleginnen und Kollegen sowie
von Dritten signifikant mit Depression korrelieren. Schmidt,
Roesler, Kusserow und Rau (2014) haben in ihrer Metaanalyse
den Zusammenhang von Rollenkonflikten und Depression
untersucht. Es zeigten sich moderate, aber signifikante Zu-
sammenhange — dies galt sowohl fiir unklare Anforderungen
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(role ambiguity) als auch fiir sich widersprechende Erwartun-
gen (role conflict).

Effekte auf Depression:

< Psychische Fehlbelastungen bei der Arbeit wie hohe
Arbeitsbelastung, geringer Handlungsspielraum,
Gratifikationskrisen oder auch organisationale
Ungerechtigkeit erhdhen das Risiko fiir Depressionen.

< Kausalzusammenhange sind wahrscheinlich und waren
auch mit zugrundeliegenden psychobiologischen Mecha-
nismen erklarbar.

< Es fehlen noch weitere Langzeitstudien.

Suizidalitat

Milner, Spittal, Pirkis und LaMontagne (2013) haben in einer
Metaanalyse den Zusammenhang von Berufsgruppe und Sui-
zid Uberpriift. Es zeigte sich, dass bestimmte Berufsgruppen
ein deutlich hoheres Selbstmordrisiko haben als der Durch-
schnitt. Hierzu gehoren z. B. Reinigungskrafte oder auch Perso-
nen, die Maschinen bedienen, und Schiffshesatzungen. Eine
mogliche Erklarung hierfiir bieten Studien, die gezeigt haben,
dass geringer Handlungsspielraum, geringe soziale Unterstiit-
zung und hohe Arbeitsanforderungen in Zusammenhang mit
der Selbstmordrate stehen. Auch Depressionen kénnen eine
vermittelnde Rolle spielen, da sie ebenfalls mit Arbeitsbedin-
gungen zusammenhangen. Platt, Hawton, Simkin und Mellan-
by (2012) haben in ihrem systematischen Review die Selbst-
mordrate bei Tierdrztinnen und Tierdrzten betrachtet, die
ebenfalls erhoht ist. Dabei wurde deutlich, dass diejenigen,
die alleine arbeiten eine héhere Selbstmordrate aufweisen als
diejenigen, die mit anderen zusammenarbeiten, was auf man-
gelnde soziale Unterstiitzung hinweisen kann. Allerdings hatte
keine der betrachteten Studien Uberpriift, welche Faktoren
direkt zu Suiziden fihren.

Effekte auf die Selbstmordrate:

< Psychische Fehlbelastungen haben vermutlich einen
Einfluss auf die Selbstmordrate.

< Moglicherweise spielen Depressionen eine vermittelnde
Rolle.

< Es existieren sehr wenige Studien. Vorhandene Untersu-
chungen wurden nur im Querschnitt angelegt.

Traumatisierung

Eine extreme Form psychischer Fehlbelastungen bei der Ar-
beit stellen traumatische Ereignisse dar, z. B. das Erleben von
Gewalt, Unfallen oder Suizidhandlungen, mit denen Personen
konfrontiert werden koénnen. Entsprechende Erlebnisse kon-
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nen zu Traumatisierungen wie akute Belastungsreaktionen
oder langerfristig posttraumatische Belastungsstorungen fiih-
ren. Auch eine indirekte Erfahrung solcher Ereignisse kann zu
einer Traumatisierung flihren, wenn eine Person nicht direkt
sondern beispielsweise durch Zuschauen oder Helfen ein trau-
matisches Ereignis erlebt. Man spricht dann von ,sekundarer
Traumatisierung”. Hierbei konnen sich beispielsweise auch
kognitive Schemata bzw. Uberzeugungen &ndern, z. B. ein
grundsétzliches Misstrauen gegentiber anderen Menschen zu
entwickeln oder den Glauben an eine gerechte und sichere
Welt zu verlieren. Von sekundaren Traumatisierungen betrof-
fen sind vor allem spezifische Berufsgruppen wie helfende Per-
sonen aus dem Gesundheitswesen (Collins & Long, 2003, un-
systematisches Review) oder Personen, die mit Uberlebenden
von Gewalttaten arbeiten (Salston & Figley, 2003, unsystema-
tisches Review). Auch andere Berufsgruppen z. B. Journalisten
und Journalistinnen kdnnen von Traumatisierungen betroffen
sein, allerdings in geringerem AusmaB als andere Berufsgrup-
pen, wie Weidmann (2008) in ihrem nicht-systematischen Re-
view feststellte. Aber auch andere Personen kdnnen eine se-
kundare Traumatisierung erleiden, wenn sie z. B. Zeuge eines
schweren Arbeits- oder Autounfalls auf ihrem Weg zur Arbeit
oder auf einer Dienstreise werden. Sekundare Traumatisierun-
gen konnen sich auch weitergehend auf Familienangehdrige
oder befreundete Personen auswirken.

Effekte auf sekundare Traumatisierungen:

= Das indirekte Erleben traumatischer Ereignisse z. B. durch
Helfen oder Zuschauen kann zu sekundaren Traumatisie-
rungen flihren.

= Langzeitstudien fehlen.

3.3 Motivation und Affekt

Arbeitszufriedenheit/Occupational Commitment

Fried, Shirom, Gilboa und Cooper (2008) (iberpriiften in ihrer
Metaanalyse u. a. die Zusammenhange von Rollenambiguitat
und Rollenkonflikten mit der Arbeitszufriedenheit. Beide Be-
lastungen korrelierten negativ mit Arbeitszufriedenheit, aller-
dings lieBen sich aufgrund des iiberwiegenden Anteils an
Querschnittsdaten keine kausalen Zusammenhange herstel-
len. Wilkin (2013) hat in ihrer Metaanalyse Beschaftigte mit
befristeten vs. unbefristeten Arbeitsvertragen hinsichtlich ihrer
Arbeitszufriedenheit untersucht. Befristete Arbeitsvertrage
kénnen als Fehlbelastung erlebt werden, da sie mit einer hé-
heren Arbeitsplatzunsicherheit verbunden sind als unbefriste-



te Vertrage. Wilkin unterschied bei ihrer Analyse drei Arten
von Personengruppen mit befristeten Vertragen: Beauftragte
Subunternehmer und -unternehmerinnen (contractors), Perso-
nen mit befristeten Vertragen im Unternehmen (direct-hire
workers) und (iber Zeitarbeitsfirmen beschaftigte Personen
(agency workers). Bei den Subunternehmern und -unterneh-
merinnen war die Arbeitszufriedenheit mit der derjenigen
vergleichbar, die unbefristete Arbeitsvertrage hatten. Die an-
deren beiden Gruppen erlebten eine geringere Arbeitszufrie-
denheit als Beschaftigte mit unbefristeten Vertragen. Lee,
Carswell und Allen (2000) berechneten in ihrer Metaanalyse
zum sogenannten Occupational Commitment u. a. Korrelatio-
nen mit verschiedenen psychischen Belastungen. Occupatio-
nal Commitment bezeichnet das AusmaB, in dem sich eine
Person ihrem Beruf/ihrer Tatigkeit gegenliber im positiven Sinn
verpflichtet oder zugehorig fiihlt. Es zeigten sich positive Kor-
relationen mit sozialer Unterstiitzung und Handlungsspielraum
sowie negative Korrelationen mit Rollenambiguitat und Rol-
lenkonflikten. Uber die kausale Wirkungsrichtung lassen sich
allerdings laut Aussage von Lee et al. keine Aussagen machen.

Effekte auf Arbeitszufriedenheit/Occupational Commitment:
< Je starker Rollenambiguitat und Rollenkonflikte sind, umso
geringer sind die Arbeitszufriedenheit und das Occupatio-
nal Commitment, d. h. das AusmaB, in dem sich eine
Person in ihrem Beruf/ihrer Tatigkeit ihrem Gegeniiber
im positiven Sinn verpflichtet oder zugehorig fiihlt.
Die kausale Wirkungsrichtung ist allerdings nicht bekannt.
< Die Arbeitszufriedenheit hangt auch mit der Art des
Arbeitsvertrags zusammen (z. B. Subunternehmer und
-unternehmerinnen vs. liber Zeitarbeitsfirmen beschaftigte
Personen).

Gemischte motivationale und emotionale Folgen

Podsakoff, LePine und LePine (2007) haben in ihrer Metaana-
lyse die Zusammenhange zwischen Bedrohungs- und Heraus-
forderungsstressoren und gemischten motivationalen und emo-
tionalen Folgen analysiert. Bedrohungsstressoren wie situative
Einschrankungen (z. B. fehlende oder defekte Arbeitsmittel),
Rollenambiguitat oder Rollenkonflikte korrelierten positiv mit
Kiindigungsabsichten und negativ mit Arbeitszufriedenheit
und organisationalem Commitment, also dem AusmaB, in dem
sich Beschaftigte mit ihrem Betrieb identifizieren und sich ihm
und ihrer Arbeit gegeniiber verpflichtet fiihlen. Je geringer die
Bedrohungsstressoren waren, umso geringer waren also die
Kiindigungsabsichten und umso hoher waren Arbeitszufrie-
denheit und Commitment. Die Zusammenhénge zu den Her-
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ausforderungsstressoren, z. B. hohe Arbeitsanforderungen,
waren genau umgekehrt. Positive Korrelationen bestanden
also mit Arbeitszufriedenheit und organisationalem Commit-
ment und negative mit Kiindigungsabsichten. Die Korrelatio-
nen mit den Bedrohungsstressoren waren hoher als diejenigen
mit den Herausforderungsstressoren. Podsakoff et al. weisen
darauf hin, dass fast alle zugrundeliegenden Daten aus Quer-
schnittsuntersuchungen stammen. Chang, Rosen und Levy
(2009) (iberpriiften in ihrer Metaanalyse u. a. den Zusammen-
hang von der ,Wahrnehmung der individuellen Unterneh-
menspolitik” mit unterschiedlichen motivationalen bzw. emo-
tionalen Variablen wie Arbeitszufriedenheit, Commitment und
Kuindigungsabsichten. Das in der englischsprachigen Literatur
als , Perception of organizational politics” (kurz POP) bezeich-
nete Konstrukt beschreibt, inwiefern Beschaftigte wahrneh-
men, dass einzelne Mitglieder oder Gruppen ihrer Organisati-
on ihre Macht und ihren Einfluss fiir Entscheidungen nutzen
oder diese Personen versuchen, ihre eigenen Interessen durch-
zusetzen und sich Vorteile zu verschaffen, wobei dieses selbst-
dienliche Verhalten nicht von Seiten der Organisation sanktio-
niert wird (vgl. Ferris, Fedor, Chachere & Pondy, 1989). Es
zeigten sich deutliche negative Korrelationen von POP mit Ar-
beitszufriedenheit und Commitment und eine hohe positive
Korrelation mit Kiindigungsabsichten. Chang et al. (2009)
kommen u. a. zu dem Schluss, dass POP zu den Bedrohungs-
stressoren gezahlt werden kann. Miller, Rutherford und Kolo-
dinsky (2008) Uberpriiften in ihrer Metaanalyse ebenfalls die
Zusammenhange unterschiedlicher Variablen wie Arbeitszu-
friedenheit, Commitment oder Kiindigungsabsichten mit POP.
Auch hier zeigten sich starke negative Korrelationen von POP
mit Arbeitszufriedenheit und Commitment und eine mittlere
positive Korrelation mit Kiindigungsabsichten. Hershcovis und
Barling (2010) Gberpriiften in ihrer Metaanalyse u. a. den Zu-
sammenhang von aggressivem Verhalten mit motivationalen
Merkmalen wie Arbeitszufriedenheit, Commitment und Kiindi-
gungsabsichten. Es wurde deutlich, dass Aggressionen von
Vorgesetzten, von Kolleginnen und Kollegen sowie von Dritten
negativ mit Arbeitszufriedenheit und Commitment und positiv
mit Kiindigungsabsichten korrelierten, wobei die Zusammen-
hange mit dem aggressiven Verhalten der Vorgesetzten je-
weils am starksten waren.

Effekte auf gemischte motivationale und emotionale Folgen:

= Bedrohungsstressoren und Aggressionen am Arbeitsplatz
gehen mit weniger Arbeitszufriedenheit und organisatio-
nalem Commitment und vermehrten Kiindigungsabsichten
einher, wahrend Herausforderungsstressoren mit hoherer
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Arbeitszufriedenheit und organisationalem Commitment
und weniger Kiindigungsabsichten einhergehen. Die
Befunde beruhen allerdings auf Querschnittsdaten.

< Die Wahrnehmung von Beschéftigten, ob einzelne
Personen im Unternehmen ihre Macht und ihren Einfluss
nutzen, um sich Vorteile zu verschaffen und ihre eigenen
Interessen durchzusetzen (Perception of organizational
politics; POP), steht ebenfalls im Zusammenhang mit
Arbeitszufriedenheit, Commitment und Kiindigungsabsichten.

Kiindigungsintention

Feeley, Moon, Kozey und Slowe (2010) zeigten in einer Meta-
analyse, dass es Zusammenhange zwischen sozialer Unter-
stlitzung und der Kiindigungsintention gibt. Personen, die
soziale Unterstiitzung erleben, haben eine geringere Kiindi-
gungsabsicht. Cheng und Chan (2008) betrachteten in ihrer
Metaanalyse zum Thema Arbeitsplatzunsicherheit u. a. die
Kiindigungsintention. Es zeigten sich positive Korrelationen,
d. h. Beschaftigte mit unsicheren Arbeitsplatzen besaBen eine
starkere Kiindigungsintention, wobei die Zusammenhange bei
jingeren Beschaftigten und bei Beschaftigten mit einer kiirze-
ren Anstellungsdauer starker ausgepragt waren. Chan, San
Tam, Lung, Wong und Wa Chau (2013) sind in einem systema-
tischen Review der Frage nachgegangen, wie sich der Mangel
an Pflegepersonal auf die Kiindigungsintention auswirkt. Es
zeigte sich, dass die Griinde fiir eine Kiindigungsabsicht viel-
faltig sind und von organisationalen Faktoren (z. B. Gehalt)
und individuellen Faktoren (z. B. Familienstand) beeinflusst
werden. Hinsichtlich der psychischen Fehlbelastungen gab
es Zusammenhdnge mit geringem Handlungsspielraum, Rol-
lenambiguitat, Rollenkonflikten und hoher Arbeitshelastung.

Effekte auf die Kiindigungsintention:

< Personen, die soziale Unterstiitzung erleben, haben eine
geringere Kiindigungsabsicht.

< Beschéftigte mit unsicheren Arbeitsplétzen, geringem
Handlungsspielraum oder Rollenkonflikten besitzen eine
starkere Kiindigungsintention.

< Griinde fiir eine Kiindigungsabsicht sind vielfaltiger Natur.

Wohlbefinden

Skakon, Nielsen, Borg und Guzmann (2010) sind in ihrem sys-
tematischen Review der Frage nachgegangen, inwiefern sich
das Verhalten von Fithrungskraften auf das psychische Wohl-
befinden der Beschaftigten auswirkt. Die Autorinnen und Au-
toren kommen zu dem Schluss, dass wertschatzendes und un-
terstiitzendes Fiihrungsverhalten mit einem hoheren Wohl-
befinden der Beschaftigten einhergeht. Dariiber hinaus zeigen
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sich positive Zusammenhange zwischen Wohlbefinden und
transformationaler Fiihrung. Hierbei handelt es sich um einen
Flihrungsstil, bei dem die Fiihrungskraft veranderungsorien-
tiert agiert. Das bedeutet beispielsweise, dass sie ihre Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen auf hohere Ziele hin ausrichtet.
Das Fiihrungsverhalten ist durch die Komponenten Charisma,
Inspiration, geistige Anregung und individuelle Beachtung ge-
pragt. Allerdings fehlen auch in diesem Themengebiet Lang-
zeitstudien. Hausser, Mojzisch, Niesel und Schulz-Hardt (2010)
berichten in einem systematischen Review iber den Zu-
sammenhang zwischen dem Anforderungs-Kontroll-Modell
(Karasek, 1979) und Wohlbefinden. Es zeigte sich, dass sowohl
hohe Arbeitsanforderungen als auch geringer Handlungsspiel-
raum und geringe soziale Unterstiitzung zu einem schlechte-
ren Wohlbefinden der Beschaftigten beitragen. Analysen
der Langzeitdaten ergaben, dass hinsichtlich des allgemeinen
Wohlbefindens von einem kausalen Zusammenhang ausge-
gangen werden kann, wahrend hinsichtlich des arbeitshezo-
genen Wohlbefindens es zumindest teilweise auch die umge-
kehrte Richtung der Verursachung gibt. Das bedeutet, dass
Beschaftigte, die sich bei der Arbeit weniger wohlfiihlen, von
hoheren Anforderungen und geringerem Handlungsspielraum
und geringerer sozialer Unterstiitzung berichten.

Effekte auf das Wohlbefinden:

- Wertschatzendes und unterstiitzendes Fiihrungsverhalten
geht mit einem hoheren Wohlbefinden der Beschaftigten
einher.

= Hohe Arbeitsanforderungen, geringer Handlungsspielraum
und geringe soziale Unterstiitzung filhren zu einem
schlechteren Wohlbefinden der Beschaftigten.

= Hinsichtlich des allgemeinen Wohlbefindens kann von
einem kausalen Zusammenhang mit dem Anforderungs-
Kontroll-Modell ausgegangen werden. Hinsichtlich des
arbeitsbezogenen Wohlbefindens gibt es — zumindest
teilweise — auch die umgekehrte Verursachungsrichtung.

Motivation

LePine, Podsakoff und LePine (2005) betrachteten in ihrer Me-
taanalyse Bedrohungs- und Herausforderungsstressoren u. a.
im Zusammenhang mit Motivation. Zu den Bedrohungsstres-
soren zahlten situative Einschrankungen, unangemessene
Ressourcen, soziale Konflikte, Rollenambiguitat und Rollen-
konflikte. Zu den Herausforderungsstressoren zahlten Tatig-
keitsanforderungen, Zeitdruck und Arbeitsmenge. Es zeigten
sich positive Korrelationen von Motivation mit den Herausfor-
derungsstressoren und negative Korrelationen mit den Be-
drohungsstressoren, d. h. Herausforderungsstressoren sind mit



einer héheren Motivation und Bedrohungsstressoren mit einer
geringeren Motivation assoziiert. Allerdings beméangeln
LePine et al., dass die Ergebnisse im Wesentlichen auf Quer-
schnittsdaten beruhen, was eine kausale Interpretation er-
schwert. Parker (2014) stellt in ihrem nicht-systematischen
Review Theorien zur Arbeitsmotivation in Zusammenhang mit
der Arbeitsgestaltung dar. Hierzu gehort vor allem das Job
Characteristics Model (JCM) von Hackman und Oldham (1976)
und seine Erweiterungen, in dem folgende Arbeitsmerkmale
beschrieben werden: Anforderungsvielfalt, Handlungsspiel-
raum (Autonomie), Riickmeldung, Bedeutsamkeit und Ganz-
heitlichkeit der Aufgabe. Es konnte wiederholt gezeigt werden,
dass diese Merkmale u. a. mit der Motivation zusammenhan-
gen. De Treville und Antonakis (2006) stellen in ihrem nicht-
systematischen Review Erkenntnisse zum Zusammenhang von
«Schlanker Produktion®, deren Ziel der sparsame und zeiteffi-
ziente Einsatz von Produktionsfaktoren ist (,Lean produc-
tion”) und Motivation dar. Aufgrund der bisherigen For-
schungsergebnisse nehmen sie an, dass ein gut gestalteter
schlanker Produktionsprozess positiv mit der Motivation kor-
reliert und ein schlecht gestalteter Prozess negativ. Hierbei
gehen sie davon aus, dass — abgesehen vom Handlungsspiel-
raum — die Merkmale des JCM bei einem gut gestalteten
schlanken Produktionsprozess in positiver Weise erfiillt sind.

Effekte auf die Motivation:

< Herausforderungsstressoren korrelieren mit einer hdheren
Motivation und Bedrohungsstressoren korrelieren mit
einer geringeren Motivation.

< Anforderungsvielfalt, Handlungsspielraum (Autonomie),
Riickmeldung, Bedeutsamkeit und Ganzheitlichkeit der
Aufgabe sind ebenfalls mit Motivation assoziiert.

< Die Zusammenhange beruhen im Wesentlichen auf
Querschnittsdaten, was eine kausale Interpretation
erschwert.

Organizational Citizenship Behavior

(Freiwilliges Engagement von Beschéftigten)

Eatough, Chang, Miloslavic und Johnson (2011) betrachteten
in einer Metaanalyse die Zusammenhénge von sozialen Stres-
soren wie Rollenambiguitat, -konflikte oder -iiberlastung mit
dem Organizational Citizenship Behavior (OCB). OCB be-
schreibt ein freiwilliges, zusatzliches Engagement der einzel-
nen Beschaftigten innerhalb ihrer Organisation. Einem Kolle-
gen oder einer Kollegin zu helfen, kann ein Beispiel fir OCB
sein. Es handelt sich um ein individuelles Verhalten der Be-
schaftigten, das nicht Gegenstand der formalen Arbeitsrolle
oder des Arbeitsvertrages ist und doch in seiner Gesamtheit
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ein erfolgreiches Funktionieren der Organisation fordert. Die
einzelne OCB-Handlung hat fiir sich genommen keinen groBen
Effekt, aber in der Summe mehrerer Handlungen einer oder
mehrerer Personen tragt OCB zum erfolgreichen Funktionieren
der Organisation bei (Organ, 1997). Im Deutschen iibersetzt
man OCB haufig mit ,freiwilliges Mitarbeiterengagement”
bzw. ,freiwilliges Arbeitsengagement”. Im Ergebnis der Meta-
analyse korrelierten Rollenambiguitat und Rollenkonflikte ne-
gativ mit OCB, d. h. diese Fehlbelastungen gingen mit einem
geringeren AusmaB an OCB einher. Die Beziehungen waren
teilweise Uber die Arbeitszufriedenheit vermittelt: Rollenambi-
guitat, -konflikte und -Uberlastung gingen mit einer geringe-
ren Arbeitszufriedenheit einher, die wiederum positiv mit OCB
korrelierte. Die Zusammenhange wurden durch weitere Varia-
blen, z. B. die Unternehmensform (privatwirtschaftlich vs. 6f-
fentlich), beeinflusst. Chang, Johnson und Yang (2007) be-
trachteten in ihrer Metaanalyse Zusammenhange zwischen
OCB und emotionaler Beanspruchung wie Angst, Erschopfung
und Burnout. Sie untersuchten somit Zusammenhange zwi-
schen unterschiedlichen Fehlbeanspruchungen. Hierbei zeigte
sich eine negative Korrelation.

Effekte auf Organizational Citizenship Behavior (OCB, Freiwil-

liges Engagement von Beschaftigten):

< Soziale Stressoren wie Rollenambiguitat und Rollenkon-
flikte gehen mit einem geringeren Ausmal3 an OCB einher,
wobei die Zusammenhange teilweise iiber andere
Faktoren wie die Arbeitszufriedenheit vermittelt werden.

= Auch andere Faktoren wie die Unternehmensform
(privatwirtschaftlich vs. 6ffentlich) beeinflussen die
Beziehungen.

Engagement

Freeney und Tiernan (2006) haben in ihrem nicht-systemati-
schen Review Forschungsergebnisse zum Thema Engagement
bei der Arbeit zusammengestellt. In einer Untersuchung konnte
gezeigt werden, dass Engagement mit Ressourcen bei der Ar-
beit, nicht aber mit Anforderungen zusammenhangt. Insgesamt
ist die Forschung zum Thema Engagement bisher sehr begrenzt.
Crawford et al. (2010) betrachteten in ihrer Metaanalyse auch
Zusammenhange zwischen Belastungen und Engagement. Es
zeigte sich, dass Bedrohungsstressoren wie situative Einschran-
kungen, Rollenambiguitat oder Rollenkonflikte negativ mit En-
gagement korrelierten. Ein hoheres AusmaB an Bedrohungs-
stressoren ist also mit einem geringeren Engagement bei der
Arbeit verbunden. Allerdings weisen die Autoren darauf hin,
dass die zugrundeliegenden Mechanismen, wie Stressoren und
Engagement zusammenhangen, nicht hinreichend geklart sind.
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Effekte auf Engagement:

< Bisher gibt es wenig Forschung zum Zusammenhang von
psychischen Fehlbelastungen und Engagement.

< Bedrohungsstressoren wie situative Einschrankungen,
Rollenambiguitat oder Rollenkonflikte korrelieren negativ
mit Engagement.

< Die zugrundeliegenden Mechanismen, wie Stressoren und
Engagement zusammenhangen, sind nicht hinreichend
geklart.

Voice

Ng und Feldman (2012) dberpriften in ihrer Metaanalyse u. a.

den Zusammenhang zwischen psychischen Fehlbelastungen

und Voice-Verhalten. Voice- bzw. Silence-Verhalten bezieht

sich darauf, ob Beschéftigte ihren Vorgesetzten gegeniiber

konstruktive Ideen und Anregungen auBern, die die Arbeitsor-

ganisation und -umgebung oder auch die Arbeitsaufgabe

selbst verbessern kdnnten. Auch wenn die Intention des Voice-

Verhaltens positiv ist, kann dies zu negativen Reaktionen bei

Vorgesetzten fiihren, da die Anregungen den aktuellen Zu-

stand infrage stellen und ggf. auch Missstande angesprochen

werden. Wenn die Beschaftigten Angst vor negativen Konse-

quenzen haben, tendieren sie eher dazu zu schweigen. Ob

Voice- und Silence-Verhalten unterschiedliche Konzepte sind

oder das eine das Gegenteil des anderen ist, wird in der Litera-

tur diskutiert (Van Dyne, Ang & Botero, 2003). Ng und Feldman

(2012) untersuchten folgende Belastungen aus den Bereichen

Arbeitsinhalt (2), Organisation (6) und soziale Beziehungen (3):

< mangelnder Handlungsspielraum

< mangelnde Herausforderungen

< VerstoBe/Verfehlungen gegen Versprechungen oder
Erwartungen

< distributive Ungerechtigkeit

< prozedurale Ungerechtigkeit

< mangelnde organisationale Unterstiitzung

< mangelnde organisationale Kommunikation

< mangelnde Offenheit gegeniiber Voice-Verhalten

< angespannte Beziehung zu Vorgesetzten

< Ungerechtigkeit der Vorgesetzten im Umgang miteinander

< angespannte Beziehung zu Kollegen und Kolleginnen

Es zeigte sich, dass alle (iberpriiften psychischen Fehlbelastun-
gen negativ mit Voice-Verhalten korrelierten. Je starker also
die einzelnen Fehlbelastungen waren, umso weniger Ideen
und Anregungen zur Verbesserung der Arbeit wurden gedu-
Bert. Insgesamt waren die Korrelationen bei den sozialen
Beziehungen am starksten. Dass das Fihrungsverhalten
eine wichtige Rolle beim Voice-Verhalten spielt, zeigten auch
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Neubert, Wu und Roberts (2013) in ihrer Studie. Beschaftigte,
deren Fiihrungskrafte sich selbst vorbildlich verhielten und
eine personliche Beziehung zu ihren Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen aufbauten, zeigten auch mehr Voice-Verhalten.

Effekte auf das Voice-Verhalten:

- Es gibt Zusammenhange zwischen psychischen Fehlbela-
stungen und Voice-Verhalten, d. h. ob Beschaftigte den
Vorgesetzten gegeniiber konstruktive Ideen und Anregun-
gen auBern, die die Arbeitsorganisation und -umgebung
oder auch die Arbeitsaufgabe selbst verbessern kdnnten.
Kausale Zusammenhange sind bisher jedoch nicht
untersucht.

= Verringertes Voice-Verhalten wirkt sich moglicherweise
negativ auf die Innovations- und Leistungsfahigkeit eines
Unternehmens aus.

3.4  Gesundheitsverhalten

Fransson et al. (2012) haben in ihrer Metaanalyse den Zusam-
menhang von Arbeitsstress und korperlicher Aktivitat in der
Freizeit (iberpriift (spazieren gehen, Fahrrad fahren, Sport). Es
zeigte sich, dass bei Personen mit hohen Anforderungen und
wenig Handlungsspielraum und bei Personen mit geringen An-
forderungen und wenig Handlungsspielraum die Wahrschein-
lichkeit um ein Viertel bis ein Fiinftel erhéht ist, sich in der
Freizeit nicht sportlich zu betatigen. Dies zeigte sich sowohl in
Querschnittsuntersuchungen als auch in prospektiven Studien
mit Langsschnittdaten. Insgesamt kommen die Autoren und
Autorinnen zu dem Schluss, dass die Daten von iber 170 000
Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus 14 europaischen Studi-
en konsistente Hinweise darauf liefern, dass sich psychische
Fehlbelastungen bei der Arbeit auf sportliche Aktivitaten in der
Freizeit auswirken. Kirk und Rhodes (2011) fanden in ihrem
systematischen Review, dass es liberzeugende Evidenz dafiir
gibt, dass bei Beschaftigten mit langen Arbeitszeiten (ab 45
bis 50 Stunden pro Woche) und bei Beschéftigten mit geringen
physischen Aktivitaten die Wahrscheinlichkeit erhoht ist, dass
sie in ihrer Freizeit kérperlich inaktiv sind. Allerdings beman-
geln Fransson et al., dass es bisher zu wenige Langsschnittstu-
dien gibt und Studien fehlen, die die Aktivitat mit unabhangigen
Untersuchungsmethoden erfassen, z. B. mit Beschleunigungs-
sensoren anstelle von Befragungen. Stults-Kolehmainen und
Sinha (2014) analysierten in ihrem systematischen Review
die Wirkung von Stress auf die korperliche Aktivitat, wobei
nicht nur Arbeitsstress, sondern auch kritische Lebensereig-



nisse (z. B. Wohnortwechsel) oder chronischer Stress (z. B. El-
tern mit einer Krebsdiagnose) betrachtet wurden. In den aus-
gewahlten prospektiven Studien zeigte sich insgesamt, dass
Stress in den (iberwiegenden Fallen zu geringerer korperli-
cher Aktivitdt bzw. zu haufigerem Sitzen fiihrt. Wenige
Personen werden unter Stress aber auch kérperlich aktiver,
vermutlich ist Sport fir sie eine Coping-Strategie.

Effekte auf korperliche Aktivitat (Sport):

< Psychische Fehlbelastungen wie hohe Anforderungen bei
geringem Handlungsspielraum oder lange Arbeitszeiten
wirken sich negativ auf das sportliche Verhalten in der
Freizeit aus.

< Kausalzusammenhange sind wahrscheinlich, jedoch sind
weitere Langsschnittstudien wiinschenswert.

Essverhalten

Stewart-Knox (2014) kam aufgrund ihres unsystematischen
Reviews zu dem Schluss, dass sich Stress bei der Arbeit auch
auf das Ernahrungsverhalten auswirken kann. Scott und John-
stone (2012) flihrten in ihrem unsystematischen Review Un-
tersuchungen auf, die zeigen, dass Stress aufgrund langer Ar-
beitszeiten und kleinere, alltdgliche Argernisse bei der Arbeit
(daily hassles) dazu fiihren, dass mehr Snacks konsumiert wer-
den, insbesondere stark fett- und zuckerhaltige. Insbesondere
Personen, die normalerweise ein sehr kontrolliertes Essverhal-
ten zeigen, um das eigene Gewicht zu kontrollieren, sind an-
fallig fir stressinduziertes Essen. Vor allem zwischenmenschli-
che Probleme oder Situationen, die das eigene Selbst bedrohen,
fihren zu einem gednderten Essverhalten. Ungesundes Ess-
verhalten wiederum kann negative gesundheitliche Folgen
wie Herzerkrankungen nach sich ziehen. Beim Essverhalten
spielen auch hormonelle Prozesse eine Rolle. Die genauen Zusam-
menhange zwischen Stress, Essverhalten und physiologischen Re-
aktionen sind jedoch noch nicht geklart (vgl. Stewart-Knox, 2013).

Effekte auf das Essverhalten:

< Zusammenhange zwischen Stress bei der Arbeit (u. a.
lange Arbeitszeiten, alltagliche Argernisse, zwischen-
menschliche Probleme) und ungesundem Essverhalten
sind vorhanden. Es gibt jedoch keine gesicherten Erkennt-
nisse und die Wirkmechanismen sind nicht genau be-
schrieben.

Gewichtszu- und -abnahme

Nyberg et al. (2012) Uberpriiften in einer Metaanalyse den
Zusammenhang von Arbeitsstress und Gewicht. Es zeigte sich,
dass sowohl untergewichtige als auch lbergewichtige Perso-
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nen im Vergleich zu Normalgewichtigen haufiger Arbeitsstress
aufgrund hoher Arbeitsanforderungen bei geringem Hand-
lungsspielraum erleben. Langsschnittdaten zeigten auBerdem,
dass in Folge von Arbeitsstress sowohl Gewichtsverlust als
auch Gewichtszunahme auftreten kann. Die Zusammenhénge
sind jedoch nicht sehr ausgeprdgt und werden stark vom
sozio-0konomischen Status beeinflusst. Ein niedriger sozio-
okonomischer Status korrelierte mit erhéhtem Arbeitsstress.
Auch Overgaard, Gyntelberg und Heitmann (2004) kommen in
ihrem systematischen Review zu dem Schluss, dass es nur
schwache Assoziationen zwischen Arbeitsstress und Gewicht
gibt. Entsprechend stellen auch Solovieva, Lallukka, Virtanen
und Viikari-Juntura (2013) in ihrem systematischen Review
fest, dass die untersuchten Zusammenhénge zwischen Ge-
wicht und psychischen Fehlbelastungen bei der Arbeit iiber-
wiegend nicht signifikant sind. Es scheint aber Zusammenhan-
ge zwischen langen Arbeitszeiten und Ubergewicht zu geben.
Hierbei kann es sein, dass Ubergewicht nur eine indirekte Fol-
ge langer Arbeitszeiten ist, da lange Arbeitszeiten zunachst
einmal dazu fithren kdnnen, dass man sich ungesiinder er-
nahrt, sich weniger bewegt und weniger schlaft.

Effekte auf das Gewicht:

< Zusammenhange zwischen Gewicht und Stress bei der
Arbeit sind vorhanden, aber nicht sehr ausgepragt.

< Der sozio-6konomische Status scheint eine wichtige Rolle
zu spielen, wobei ein niedrigerer sozio-6konomischer
Status mit hdherem Arbeitsstress einhergeht.

< Ubergewicht kann eine indirekte Folge langer Arbeits-
zeiten sein.

Gemischtes Gesundheitsverhalten

Nyberg et al. (2013) haben in ihrer bereits erwahnten Meta-
analyse auch den Zusammenhang von psychischen Belastun-
gen — gemessen anhand des Anforderungs-Kontroll-Modells
— und gemischtem Gesundheitsverhalten betrachtet. Hierzu
gehorten Rauchen, Alkoholkonsum und kérperliche Aktivitat.
Bei Personen, die hohen Arbeitsanforderungen kombiniert mit
geringem Handlungsspielraum ausgesetzt waren, war die
Wahrscheinlichkeit, zu Rauchen und korperlich nicht aktiv zu
sein, erhoht (Odds Ratio 1,14 bzw. 1,34). Heikkild, Fransson,
Nyberg, Zins, Westerlund, Westerholm et al. (2013) haben
ebenfalls in einer Metaanalyse den Zusammenhang von ar-
beitshedingten psychischen Fehlbelastungen — gemessen an-
hand des Anforderungs-Kontroll-Modells — und dem Gesund-
heitsverhalten (Rauchen, Alkoholkonsum, korperliche Aktivitat)
untersucht. [hrer Analyse lagen dieselben Daten wie der Ana-
lyse von Nyberg et al. (2013) sowie weitere Studien zugrunde.
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Auch hier zeigte sich, dass die Wahrscheinlichkeit zu Rauchen
und korperlich nicht aktiv zu sein bei denjenigen erhéht war,
die hohen Arbeitsanforderungen kombiniert mit geringem
Handlungsspielraum ausgesetzt waren. Analysen der vorlie-
genden Langzeitdaten legen nahe, dass es keine direkte Ursa-
che-Wirkungs-Beziehung zwischen psychischen Fehlbelastun-
gen und dem aus den drei untersuchten Variablen kombinierten
Gesundheitsverhalten gibt. Dieser Befund lsst sich allerdings
nicht nach den einzelnen Variablen differenzieren.

Effekte auf gemischtes Gesundheitsverhalten:

< Hohe Arbeitsanforderungen kombiniert mit geringem
Handlungsspielraum sind mit einem unginstigeren
Gesundheitsverhalten hinsichtlich des Rauchens und
der korperlichen Aktivitat assoziiert.

< Bei dem aus drei Variablen kombinierten Gesundheitsver-
halten (Rauchen, Alkoholkonsum, korperliche Aktivitat)
lieBen sich keine direkten Ursache-Wirkungs-Beziehungen
mit psychischen Fehlbelastungen feststellen.

Rauchen

Albertsen, Borg und Oldenburg (2006) fanden in einem syste-
matischen Review heraus, dass hohe Arbeitsanforderungen
einerseits die Wahrscheinlichkeit erhéhen, mit dem Rauchen
aufzuhoren. Andererseits erhdhen eine hohe Arbeitsmenge,
lange Arbeitszeiten und Rollenkonflikte aber auch die Wahr-
scheinlichkeit, riickfallig zu werden. Lange Arbeitszeiten oder
monotone Tatigkeiten waren mit einem erhohten Rauchkon-
sum assoziiert. Rauchen wiederum ist ein Risikofaktor fiir
chronische Erkrankungen wie Lungenkrebs oder kardiovasku-
lare Erkrankungen. Die Metaanalyse von Heikkila et al. (2012)
mit Daten aus 15 européischen Landern zeigt ebenfalls, dass
Personen, die mehr Arbeitsstress erleben (gemessen als hohe
Arbeitsanforderungen bei geringem Handlungsspielraum ge-
maB dem Anforderungs-Kontroll-Modell), eher rauchen als
Personen, die keinen Stress erleben. Allerdings zeigten sich im
Langsschnitt keine eindeutigen Zusammenhange zwischen
hohem Arbeitsstress und einem Beginn oder Ende des Rau-
chens.

Effekte auf das Rauchen:

< Es gibt starke Evidenz, dass hohe Arbeitsanforderungen
kombiniert mit geringem Handlungsspielraum mit einem
héheren Rauchkonsum verbunden sind.

< Der Kausalzusammenhang ist nicht geklart.
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Schlafqualitat

Van Laethem, Beckers, Kompier, Dijksterhuis und Geurts (2013)
haben in ihrem systematischen Review zum Thema Schlaf aus-
schlieBlich Langsschnitt- und Interventionsstudien betrachtet.
Schlechte Schlafqualitat konnte hierbei bedeuten, dass Perso-
nen Schwierigkeiten haben, ein- oder durchzuschlafen, sie zu
friih aufwachen oder der Schlaf nicht erholsam ist. Es zeigten
sich konsistente und starke negative Zusammenhange zwi-
schen Arbeitsanforderungen und Schlafqualitét sowie positive
Zusammenhange zwischen Handlungsspielraum und Schlaf-
qualitat. Das heiBt, hohere Arbeitsanforderungen gehen mit
schlechterem Schlaf einher und groBerer Handlungsspielraum
mit besserem Schlaf. Die Autorinnen und Autoren gehen davon
aus, dass man mit Sicherheit schlussfolgern kann, dass Ar-
beitsanforderungen und Handlungsspielraum in Verbindung
mit der spateren Schlafqualitat stehen. Hinsichtlich anderer
psychischer Belastungen fanden sich keine Langsschnittstudi-
en mit hoher Qualitat. Generell beméngeln Van Laethem et al.,
dass es nur wenige Langsschnitt- und Interventionsstudien
zum Thema gibt. Akerstedt (2006) betrachtete in seinem nicht-
systematischen Review ebenfalls die Zusammenhange von
Stress und schlechtem Schlaf, wobei die Antizipation von ho-
hen Anforderungen am néchsten Tag von besonderer Bedeu-
tung fiir eine geringe Schlafqualitat zu sein scheint. Gestorter
Schlaf ist generell z. B. mit hohem Blutdruck, Migrane, Depres-
sion oder héheren Abwesenheitszeiten assoziiert. Der Autor
weist darauf hin, dass das Thema Schlaf von besonderer Be-
deutung ist, weil mit schlechtem Schlaf wiederum andere ge-
sundheitliche Beeintrachtigungen einhergehen, z. B. kardio-
vaskuldre Erkrankungen oder Diabetes oder auch das Risiko
eines Arbeitsunfalls. Auch Akerstedt kommt zu dem Schluss,
dass psychische Belastungen und Schlaf in engem Zusammen-
hang stehen, beklagt jedoch die geringe Anzahl von Léngs-
schnittstudien.

Effekte auf das Schlafen:

< Es gibt starke Evidenz, dass sich Arbeitsanforderungen und
Handlungsspielraum auf die spatere Schlafqualitét
auswirken (z. B. hinsichtlich des Ein- oder Durchschlafens
oder des Aufwachens).

< Hohere Arbeitsanforderungen gehen mit schlechterem
Schlaf und groBerer Handlungsspielraum mit besserem
Schlaf einher.

< Kausalzusammenhange sind wahrscheinlich.

- Weitere Langsschnitt- und Interventionsstudien v. a. zu
den Effekten anderer Belastungen sind wiinschenswert.



3.5 Berufliche Performanz
(gezeigte Leistung)

Leistung

Gilboa, Shirom, Fried und Cooper (2008) haben in ihrer Meta-
analyse den Zusammenhang von Leistung und sieben arbeits-
bezogenen Stressoren Uberpriift. Hierbei handelte es sich um
Rollenambiguitat, Rollenkonflikt, Rolleniberforderung, Unsi-
cherheit des Arbeitsplatzes, Work-Family-Konflikt, unvorher-
sehbare Entwicklung der Umgebungs- und Umweltbedingun-
gen (environmental uncertainty) undsituative Einschrankungen
wie fehlende oder defekte Arbeitsmittel, die die Arbeitsleis-
tung beeintrachtigen. Es zeigten sich negative Korrelationen
von allen Stressoren mit Leistung, d. h. die Leistung wurde
umso geringer, je starker die jeweiligen Stressoren ausgepragt
waren. Insgesamt waren 20 von 24 Korrelationen signifikant
und am starksten waren die Beziehungen zu Rollenambiguitét
und zu situativen Einschrankungen. Allerdings weisen Gilboa
und ihre Mitautoren darauf hin, dass es nur wenige Untersu-
chungen zu der Frage gibt, welche Mechanismen diesen Bezie-
hungen zugrunde liegen und dass die Metaanalyse vor allem
auf Querschnittsdaten beruht, die keine kausalen Schlussfol-
gerungen zulassen. Auch Fried et al. (2008) konnten in ihrer
Metaanalyse zeigen, dass Rollenambiguitat und Rollenkonflik-
te negativ mit Leistung korrelieren, wobei die Korrelation mit
Ambiguitat ebenfalls deutlich starker ausgepragt war als die
mit Rollenkonflikten. Shirom, Gilboa, Fried und Cooper (2008)
fanden in ihrer Metaanalyse, dass die negative Korrelation von
Rollenambiguitat und Leistung mit zunehmendem Alter ab-
nimmt, d. h. bei alteren Beschaftigten ist der Zusammenhang
zwischen Rollenambiguitét und Leistung geringer ausgepragt.
Alter hatte jedoch keinen Effekt auf die Beziehung zwischen
Rollenkonflikt und Leistung. LePine et al. (2005) unterschieden
in ihrer bereits erwahnten Metaanalyse Herausforderungs-
und Bedrohungsstressoren. Zu den Herausforderungsstresso-
ren gehorten (hohe) Arbeitsanforderungen, Zeitdruck und
Arbeitsmenge. Zu den Bedrohungsstressoren zahlten z. B. Rol-
lenambiguitat, Rollenkonflikte und soziale Konflikte. Sie kom-
men zu dem Schluss, dass Bedrohungsstressoren sowohl di-
rekt negative Effekte auf die Leistung haben als auch indirekt
— vermittelt iber eine hohere Beanspruchung sowie eine ge-
ringere Motivation. Herausforderungsstressoren hatten einen
direkten positiven Effekt auf die Leistung. Allerdings basierte
auch diese Studie im Wesentlichen auf Querschnittsdaten, was
eine kausale Interpretation erschwert.

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Effekte auf Leistung:

< Es gibt signifikant negative Beziehungen zwischen
psychischen Fehlbelastungen und Leistung, d. h. Fehl-
belastungen gehen mit einer schlechteren Leistung einher.

= Die negative Korrelation von Leistung und Rollenambi-
guitat ist besonders ausgepragt.

- Herausforderungsstressoren wie hohe Anforderungen und
hohe Arbeitsmenge korrelieren positiv mit Leistung.

- Die meisten Daten stammen aus Querschnittsuntersuchun-
gen, sodass kausale Schlussfolgerungen erschwert sind.

Kreativitat und Innovation

Byron, Khazanchi und Nazarian (2010) haben in ihrer Meta-
analyse den Effekt von Stressoren auf die Kreativitat unter-
sucht. Zu diesem Thema gibt es v. a. Laborstudien, die die
beiden Stressoren ,sozial-evaluative Bedrohung” und , Un-
kontrollierbarkeit” betrachten. Als ,sozial-evaluative Bedro-
hung” wird eine Situation erlebt, wenn zentrale Aspekte des
Selbst von anderen Personen negativ bewertet werden kénn-
ten oder tatsachlich negativ bewertet werden. Unkontrollier-
barkeit entsteht, wenn Personen den Eindruck haben, dass ihre
Bemiihungen nicht zu den gewiinschten Ergebnissen fiihren.
Insgesamt zeigt sich, dass eine umgekehrt u-formige Bezie-
hung zwischen einer mdglichen Bedrohung des Selbst und
Kreativitat besteht, d. h. dass die Kreativitat bei einer leichten
sozial-evaluativen Bedrohung am besten ist. Unkontrollierbar-
keit fiihrt zu einer Verschlechterung der Kreativitt. Ubertra-
gen auf die Arbeitswelt lieBe sich vermuten, dass Rollenkon-
flikte und Zeitdruck zu negativen Effekten auf die Kreativitét
fihren, da sie mit Unkontrollierbarkeit zusammenhéngen. Die
Metaanalyse von Hammond, Neff, Farr, Schwall und Zhao
(2011) ergab, dass Arbeitshedingungen mit der Innovationsfa-
higkeit am Arbeitsplatz zusammenhangen. Komplexe Tatigkei-
ten, die wenige Routineaufgaben enthalten, und ein hoher
Handlungsspielraum korrelieren ebenso positiv mit Innovatio-
nen wie Unterstiitzung durch Vorgesetzte. Entsprechend ist
davon ausgehen, dass monotone Routineaufgaben, ein gerin-
ger Handlungsspielraum und mangelnde Unterstiitzung durch
Vorgesetzte mit weniger Innovationen einhergehen.

Effekte auf Kreativitat und Innovation:

= Zum Thema Kreativitat gibt es v. a. Laborstudien, die
vermuten lassen, dass Zusammenhange zwischen
Arbeitshedingungen und Kreativitat existieren.

= Zusammenhénge zwischen Arbeitsbedingungen und
Innovation sind vermutlich ebenfalls vorhanden.

= Zum Thema Innovation existieren bisher wenige Studien
und darunter keine Langzeitstudien.
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Gruppenleistung

Man und Lam (2003) untersuchten in ihrer Studie u. a. den
Zusammenhang von Arbeitsmerkmalen und Gruppenleistung.
Sie betrachteten zum einen die Komplexitat der Aufgaben und
zum anderen den Handlungsspielraum. Es zeigte sich, dass
eine hohere Komplexitat sowie ein groBerer Handlungsspiel-
raum den Zusammenhalt der Gruppe verbessern, was wieder-
um zu einer besseren Gruppenleistung fiihrte. Rasmussen und
Jeppesen (2006) iiberpriiften in einem systematischen Review
den Zusammenhang von Gruppenarbeit mit verschiedenen
psychologischen Variablen, z. B. Handlungsspielraum oder Ar-
beitszufriedenheit. Bei den betrachteten Variablen handelte es
sich aber vor allem um mdgliche Folgen von Gruppenarbeit,
die den Kategorien Einstellungen, Verhalten und Gefiihle zu-
geordnet wurden, beispielsweise inwiefern gegenseitige
Abhangigkeiten in der Gruppe mit Arbeitszufriedenheit oder
Wohlbefinden zusammenhangen. Hinsichtlich des Handlungs-
spielraums der Gruppe zeigten sich positive Zusammenhénge
mit dem Gruppenzusammenhalt.

Effekte auf die Gruppenleistung:

< Psychische Belastungen wie komplexe Aufgaben und
Handlungsspielraum hangen positiv mit der Gruppenleis-
tung zusammen, wobei der Zusammenhang nicht direkter
Natur ist, sondern iiber den Zusammenhalt der Gruppe
vermittelt wird.

< Je geringer also der Handlungsspielraum ist, desto héher
fallt der Gruppenzusammenhalt aus. Dieser ist wiederum
mit einer besseren Gruppenleistung assoziiert.

< Insgesamt scheinen die Zusammenhange zwischen
psychischen Belastungen und der Leistung von Gruppen
bisher wenig erforscht zu sein.

Lernverhalten

Wielenga-Meijer, Taris, Kompier und Wigboldus (2010) be-
trachteten in einem systematischen Review Zusammenhange
zwischen Arbeitsmerkmalen und dem Lernverhalten. Zu den
Arbeitsmerkmalen gehorten Arbeitsanforderungen, Anforde-
rungsvielfalt, Handlungsspielraum und Riickmeldungen. Expe-
rimentelle Studien zeigten einen deutlichen positiven Zusam-
menhang zwischen Anforderungen und Lernergebnissen. Dies
lasst auf einen kausalen Zusammenhang schlieBen. Allerdings
wurden diese Studien ausschlieBlich mit Studierenden durch-
geflihrt. In realen Arbeitsumgebungen waren die Ergebnisse
nicht eindeutig, wobei nicht klar war, ob die Zusammenhange
méglicherweise durch Stdrvariablen Uberdeckt wurden oder
ob sie nur bei Studierenden existieren. Hinsichtlich der Anfor-
derungsvielfalt lagen nur sehr wenige Studien (N=2) vor, bei
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denen sich keine eindeutigen Zusammenhange fanden. Beim
Handlungsspielraum zeigten sich positive Zusammenhange
zum Lernergebnis, wobei diese Ergebnisse eher auf Uber-
sichtsarbeiten beruhen. Experimente hierzu wiesen nur sehr
geringe Zusammenhange auf. Dies wiederum stellt die Kausa-
litat infrage. Hinsichtlich des Merkmals Feedback zeigte sich
ein positiver Zusammenhang zwischen dem Lernergebnis und
der Haufigkeit von Feedback. Zudem erwies sich ein inhaltli-
ches, qualitatives Feedback glinstiger als ein rein quantitati-
ves. Walumbwa, Cropanzano und Hartnell (2009) untersuch-
ten in ihrer Studie das Lernverhalten v. a. im Zusammenhang
mit dem Flihrungsverhalten. Es zeigte sich, dass soziale Unter-
stiitzung und Zuwendung den Beschaftigten gegentiber (high
quality leader-member exchange, kurz LMX) positiv mit frei-
willigem Lernen korrelierte. Hierzu gehorte beispielsweise der
regelmaBige Versuch, die eigene Leistung und Entwicklung zu
betrachten und zu verbessern. Dies stand wiederum mit der
Arbeitsleistung in Verbindung.

Effekte auf das Lernverhalten:

< Es gibt Zusammenhange zwischen Lernergebnissen und
Arbeitsanforderungen, Handlungsspielraum sowie
Feedback.

< Es gibt Zusammenhange zwischen dem Lernverhalten und
dem Fihrungsverhalten.

- Genaue Zusammenhange zwischen unterschiedlichen
Aspekten des Lernens im Betrieb (Motivation, Verhalten,
Ergebnisse) und unterschiedlichen Belastungen sind noch
nicht erforscht.

3.6 Familie und Freizeit

Arbeit-Familien-Konflikt

Mesmer-Magnus und Viswesvaran (2005) Uberpriiften in
ihrer Metaanalyse, ob , Work-Familiy-Conflict” (kurz WFC,
auch Arbeit-Familien-Konflikt) und , Familiy-Work-Conflict”
(kurz FWC, auch Familien-Arbeit-Konflikt) unterschiedliche
Konstrukte sind. Bei WF-Konflikten wirken sich Anforderungen
aus der Arbeit negativ auf das Familienleben aus. Bei FW-Kon-
flikten wirken sich umgekehrt Anforderungen aus der Familie
negativ auf die Arbeit aus. Hierbei zeigte sich, dass psychische
Fehlbelastungen bei der Arbeit, z. B. ein geringer Handlungs-
spielraum, unflexible Arbeitszeiten, hohe Arbeitsanforderun-
gen oder Rollenkonflikte vor allem mit WF-Konflikten korrelie-
ren und schwécher ausgeprégt auch mit FW-Konflikten. Michel,
Kotbra, Mitchelson, Clark und Baltes (2011) tiberpriiften in ihrer



Metaanalyse eine Reihe von Faktoren hinsichtlich ihres Bei-
trags zu WF-Konflikten und FW-Konflikten. Auch hier zeigten
sich deutliche Korrelationen von Arbeitsstress mit WF-Konflik-
ten und etwas geringer ausgepragt mit FW-Konflikten. Zu den
untersuchten psychischen Fehlbelastungen bei der Arbeit ge-
horten Rollenkonflikte, unklare Rollenanforderungen, hohe
zeitliche Anforderungen und Aufgabenvielfalt. Hoherer Hand-
lungsspielraum bei der Arbeit war mit etwas weniger WF-
Konflikten verbunden. Michel, Mitchelson, Pichler und Cullen
(2010) zeigten in ihrer Metaanalyse ebenfalls, dass Rollenkon-
flikte bei der Arbeit stark mit WF-Konflikten korrelieren. Die
Metaanalyse von Ford, Heinen und Langkamer (2007) legt
ebenfalls den Schluss nahe, dass Stress bei der Arbeit stark mit
WE-Konflikten korreliert. In dieser Studie wurde Stress bei der
Arbeit allerdings nicht genauer definiert.

Effekte auf Arbeit-Familien-Konflikte:

< Psychische Fehlbelastungen, wie geringer Handlungsspiel-
raum, unflexible Arbeitszeiten, hohe Arbeitsanforderungen
oder Rollenkonflikte bei der Arbeit erhéhen sowohl
Arbeit-Familien-Konflikte als auch — in geringerem
AusmaB — Familien-Arbeit-Konflikte.

< Die Kausalzusammenhange sind bisher nicht geklart.

Erziehung

Stress bei der Arbeit scheint sich auch auf die Erziehung von
und das Verhaltnis zu Kindern auszuwirken, wobei die Effekte
indirekter Natur sind: Arbeitsstress, z. B. hohes Arbeitstempo,
Uberforderung oder lange Arbeitszeiten, kann dazu fiihren,
dass sich die Eltern zuriickziehen und weniger mit den Kindern
interagieren oder dass sie negative Emotionen mit nach Hause
nehmen, was auf langere Sicht zu mehr Konflikten fiihrt und
letztendlich zu geringerem Wohlbefinden und vermehrtem
Problemverhalten der Kinder und Jugendlichen (Crouter &
Bumpus, 2001; Perry-Jenkins, Repetti & Crouter, 2000; unsyste-
matische Reviews). Allerdings ist bisher nicht genau geklart,
unter welchen Bedingungen sich welche Belastungen auf wel-
che Familien auswirken und zu welchen unterschiedlichen
Konsequenzen dies fiihren kann. Auch ist nicht klar, welche
Effekte die Familie auf die Arbeit hat, wenn es zum Beispiel
durch Konflikte mit den Kindern zu einem hdheren Stress-
erleben kommt.

Effekte auf Erziehung und Kinder:

< Zusammenhange zwischen elterlichen psychischen
Fehlbelastungen bei der Arbeit und dem Wohlbefinden der
Kinder sind vorhanden.

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

< Es wurden bisher keine spezifischen psychischen Fehlbe-
lastungen identifiziert und Langzeitstudien fehlen.

Abschalten von der Arbeit (psychological detachment)
Sonnentag (2012) beschreibt in ihrem unsystematischen Re-
view, welchen Nutzen es hat, wenn man in der Freizeit von der
Arbeit abschalten kann. Das im Englischen als , psychological
detachment” bezeichnete Konzept umfasst sowohl in der
Freizeit keine arbeitshezogenen Aktivitaten auszufiihren (z. B.
E-Mails zu lesen) als auch nicht an arbeitshezogene Aspekte
zu denken, also z. B. eine schwierige Aufgabe oder auch Kon-
flikte zeitweise zu vergessen. Man kann ,detachment” auch
als ,mentale Loslosung” bezeichnen, das deutsche Wort ,,ab-
schalten” reprasentiert das Konzept vermutlich am besten.
Hinsichtlich der psychischen Belastungen bei der Arbeit zeigt
die bisherige Forschung, dass eine hohe Arbeitsmenge und
starker Zeitdruck die starksten Pradiktoren dafiir sind, dass Be-
schaftigte schlecht abschalten konnen. Pereira und Elfering
(2014) haben in einer Studie (iberpriift, wie psychological de-
tachment, soziale Stressoren bei der Arbeit (z. B. Konflikte oder
unfaires Verhalten) und Schlaf am Wochenende zusammen-
hangen. Es zeigte sich u. a., dass soziale Stressoren bei der
Arbeit mit detachment an Sonntagabenden negativ korreliert
waren. Das bedeutet, dass Personen, die bei der Arbeit sozia-
len Stressoren ausgesetzt waren, Sonntagabends haufiger an
die Arbeit dachten als Personen ohne soziale Stressoren und
sie auch schlechter in der Nacht auf Montag schliefen. Dieser
Befund zeigte sich Ubrigens nicht fiir die Samstagabende —
hier fanden sich keine Zusammenhange. Feldt, Huhtala, Kinnu-
nen, Hyvonen, Mékikangas und Sonnentag (2013) konnten in
einer Langzeitstudie u. a. zeigen, dass Gratifikationskrisen mit
einem schlechteren detachment in Zusammenhang stehen.
Kinnunen, Feldt, Siltaloppi und Sonnentag (2011) fanden in
einer Studie signifikante Korrelationen zwischen psychischen
Belastungen bei der Arbeit und detachment. Zeitdruck gefolgt
von der Dauer der wochentlichen Arbeitszeit und den Anforde-
rungen an Entscheidungsprozesse standen in einem negativen
Zusammenhang mit detachment, d. h. je hoher die jeweilige
Belastung war, umso schlechter konnten die Beschaftigten
abschalten.

Effekte auf das Abschalten nach der Arbeit (detachment):
< Psychische Fehlbelastungen wie Zeitdruck, hohe Arbeits-
menge, lange wdchentliche Arbeitsdauer oder soziale
Stressoren gehen mit einem geringeren Ausmal von
«psychological detachment” einher, d. h. Personen, die
diesen Fehlbelastungen ausgesetzt sind, kdnnen nach

der Arbeit schlechter abschalten.
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< Bisher liegen v. a. korrelative Studien vor, sodass kausale
Aussagen nicht mdglich sind.

< Bisher scheinen hierzu keine Metaanalysen oder
systematischen Reviews vorzuliegen.

3.7 Arbeitsausfall

Absentismus

(motivational bedingte Abwesenheitszeiten)

Lau, Au und Ho (2003) betrachteten in ihrer Metaanalyse
Befunde zum , Counterproductive Work Behavior” (CWB). Hie-
runter versteht man absichtsvolles Handeln der Beschaftigten,
das den Interessen des Betriebs zuwiderlauft. Lau et al. stell-
ten u. a. fest, dass geringe soziale Unterstiitzung mit einem
hoheren AusmaB an Absentismus, d. h. Fehlzeiten, die nicht
auf krankheitshedingte Griinde zuriickzufiihren sind, einher-
geht. Arbeitszufriedenheit korrelierte negativ mit Absentismus,
d. h. dass maglicherweise Fehlbelastungen, die die Arbeitszu-
friedenheit verringern, auch zu einer hoheren Absentismusrate
flihren. Darr und Johns (2008) haben eine Metaanalyse zu
Fehlbeanspruchungen, Gesundheit und Absentismus durchge-
flihrt. Es ergaben sich positive Korrelationen von Fehlbean-
spruchungen und Absentismus — Zusammenhange mit psychi-
schen Belastungen wurden jedoch nicht betrachtet.

Effekte auf Absentismus:

< Geringe soziale Unterstiitzung geht mit einem hoheren
AusmaB an Absentismus einher. Absentismus beschreibt
Fehlzeiten, die nicht auf krankheitsbedingte Griinde
zuriickzufiihren sind.

< Die Forschungsaktivitat zum Zusammenhang von psychi-
schen Belastungen und Absentismus scheint sehr begrenzt
zu sein.

Kiindigung

Podsakoff et al. (2007) betrachten in ihrer Metanalyse u. a. den
Zusammenhang zwischen Kiindigung und Herausforderungs-
und Bedrohungsstressoren (Cavanaugh et al., 2000). Heraus-
forderungsstressoren sind auch motivierend und haben
sowohl positive als auch negative Aspekte, wahrend Bedro-
hungsstressoren fiir die Zielerreichung hinderlich sind. Bedro-
hungsstressoren (z. B. Rollenambiguitat und Angst vor Arbeits-
platzverlust) korrelierten positiv mit Kindigungsabsichten
und Kiindigungen, wahrend Herausforderungsstressoren (z. B.
hohe Arbeitsanforderungen und Verantwortung) negativ, je-
doch in deutlich geringerem MaBe mit Kiindigungsabsichten
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und Kiindigungen korrelierten. Weitere Analysen zeigten, dass
sich Bedrohungsstressoren direkt negativ auf die Arbeitszu-
friedenheit und das Commitment auswirkten, was dann zu
Kiindigungsabsichten und tatsachlichen Kiindigungen fiihrte.
Der umgekehrte Befund zeigte sich fiir die Herausforderungs-
stressoren. Feeley et al. (2010) zeigten in ihrer Metaanalyse,
dass soziale Unterstiitzung negativ mit Kiindigungsabsichten
korreliert ist.

Effekte auf Kiindigungen:

= Bedrohungsstressoren wie Rollenambiguitat oder Angst
vor Arbeitsplatzverlust sind — vermittelt iiber Variablen wie
(geringere) Arbeitszufriedenheit und (geringeres) Commit-
ment — mit starkeren Kiindigungsabsichten und vermehr-
ten Kiindigungen korreliert.

< Herausforderungsstressoren und soziale Unterstiitzung
sind mit geringeren Kiindigungsabsichten und Kiindigun-
gen korreliert.

Frithberentung

Van den Berg, Elders und Burdorf (2010) gingen in einem
systematischen Review der Frage nach, welche Griinde dazu
fihren, dass Beschéaftigte vor dem gesetzlichen Rentenalter
in Rente gehen. Langzeitstudien haben gezeigt, dass neben
Griinden wie ein schlechter Gesundheitszustand oder geringe
Arbeitszufriedenheit auch ein geringer Handlungsspielraum
dazu beitragt, friiher in Rente zu gehen. Diskussionen in Fo-
kusgruppen haben dariiber hinaus gezeigt, dass geringe sozi-
ale Unterstiitzung und Schichtarbeit psychische Fehlbelas-
tungen darstellen, die eine Friihberentung wahrscheinlicher
machen. Dragano und Schneider (2011) haben in einem syste-
matischen Review Studien zusammengestellt, die sich mit psy-
chischen Arbeitsbelastungen als Risikofaktoren fiir eine krank-
heitsbedingte Frihrente beschaftigt haben. Bei folgenden
psychischen Fehlbelastungen war die Wahrscheinlichkeit einer
krankheitsbedingten Frithberentung erhoht: geringer Hand-
lungsspielraum, hohe Arbeitsanforderungen, monotone Arbeit,
Zeitdruck und geringe soziale Unterstiitzung von Vorgesetzten.

Effekte auf Friihberentungen:

< Geringer Handlungsspielraum, hohe Arbeitsanforderun-
gen, monotone Arbeit, Zeitdruck und geringe soziale
Unterstiitzung von Vorgesetzten erhhen die Wahrschein-
lichkeit einer Friihberentung.

< Es gibt nur eine begrenzte Anzahl von Studien, die den
Zusammenhang zwischen psychischen Belastungen und
Friihberentung untersuchen.



Sicherheitsverhalten und Unfélle

Clarke (2012) fiihrte eine Metaanalyse zum Zusammenhang
von Herausforderungs- und Bedrohungsstressoren mit dem Si-
cherheitsverhalten und Unféllen sowie Beinahe-Unfallen durch.
Es zeigte sich, dass Bedrohungsstressoren (z. B. situative Ein-
schrankungen, Rollenambiguitat und -konflikt) negativ mit der
Befolgung von Sicherheitsvorschriften und der Teilnahme an
sicherheitsbezogenen Aktivitaten korrelierten. Je starker also
die Bedrohungsstressoren ausgeprdgt waren, umso weniger
wurden Sicherheitsvorschriften eingehalten. Bedrohungsstres-
soren waren auch mit einer hoheren Anzahl an Verletzungen
und Beinahe-Unféllen assoziiert. Weitere Analysen zeigten,
dass der Zusammenhang von Bedrohungsstressoren und Ver-
letzungen iber das Sicherheitsverhalten vermittelt wurde, d. h.
dass sich das Sicherheitsverhalten bei zunehmenden Bedro-
hungsstressoren verschlechtert und es dadurch haufiger zu Ver-
letzungen kommt. Mit den Herausforderungsstressoren (z. B.
hohe Anforderungen, Zeitdruck) zeigten sich keine bedeutsa-
men Zusammenhange. Nahrgang, Morgeson und Hofmann
(2011) haben in ihrer Metaanalyse u. a. die Zusammenhange
von Sicherheit am Arbeitsplatz und dem um Ressourcen erwei-
terten Anforderungs-Kontroll-Modell (Bakker & Demerouti,
2007) untersucht. Als Arbeitsanforderung wurde auch der Um-
gang mit Risiken und Gefahrdungen inkl. deren Wahrnehmung
sowie die Aufgabenkomplexitat erfasst. Hinsichtlich der Sicher-
heit wurden Unfalle, Verletzungen, Beinahe-Unfalle, unsicheres
Verhalten und auch das Sicherheitsklima erfasst. Sicherheitskli-
ma beschreibt, inwiefern die Beschaftigten wahrnehmen, dass
Sicherheit im Unternehmen eine Rolle spielt und sich Vorge-
setzte um Sicherheitshelange kiimmern. Es zeigten sich negati-
ve Korrelationen von Aufgabenkomplexitat und einem positi-
ven Sicherheitsklima, d. h. dass bei héherer Aufgabenkom-
plexitat das Sicherheitsklima schlechter war. Handlungsspiel-
raum, soziale Unterstiitzung von Kolleginnen und Kollegen so-
wie ein gutes Fiihrungsverhalten korrelierten positiv mit dem
wahrgenommenen Sicherheitsklima. Weitere Analysen erga-
ben, dass die Arbeitsanforderungen wie Umgang mit Risiken
oder Gefahrdungen und Aufgabenkomplexitat zu Burnout fiihr-
ten. Burnout wiederum korrelierte mit Unfallen, Verletzungen,
anderen unsicheren Ereignissen (z. B. Beinahe-Unfalle) und
unsicherem Verhalten. Allerdings beruhen diese Befunde auf
relativ wenigen Studien.

Effekte auf Unfalle und Sicherheitsverhalten:
< Bedrohungsstressoren verringern die Wahrscheinlichkeit,
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dass Sicherheitsvorschriften eingehalten werden und sind
mit einer hoheren Anzahl an Verletzungen und Beinahe-
Unfallen assoziiert.

= Der Zusammenhang von Bedrohungsstressoren und
Verletzungen wird Uber das Sicherheitsverhalten vermittelt.
Da sich das Sicherheitsverhalten also verschlechtert,
kommt es haufiger zu Verletzungen.

< Arbeitsanforderungen wie Aufgabenkomplexitat stehen mit
Unféllen, Verletzungen und unsicherem Verhalten in
Verbindung.

= Zusammenhange zwischen psychischen Belastungen und
der Sicherheit am Arbeitsplatz scheinen Uiber weitere
Prozesse z. B. Burnout vermittelt zu sein.

Aggressionen

Hershcovis et al. (2007) (iberpriiften in ihrer Metaanalyse, wel-
che Pradiktoren sich fiir Aggressionen am Arbeitsplatz identifi-
zieren lassen. Es stellte sich heraus, dass sowohl situative
Faktoren als auch personenbezogene Merkmale Aggressionen
vorhersagen kénnen. Welche Merkmale eine Rolle spielen, ist
auch davon abhangig, wogegen sich die Aggression richtet —
gegen andere Personen oder gegen die Organisation (z. B.
durch die Beschadigung der Arbeitsmittel oder der Ausstat-
tung). Soziale Konflikte bei der Arbeit und die Eigenschaft von
Personen, schnell @rgerlich zu werden (, trait anger”), sagten
am starksten interpersonelle Aggressionen vorher, wahrend
soziale Konflikte, situative Einschrankungen und eine geringe
Arbeitszufriedenheit am starksten Aggressionen gegen die Or-
ganisation vorhersagten. Die Autorinnen und Autoren unter-
schieden in einer weiteren Analyse Aggressionen gegeniiber
den Vorgesetzten oder Aggressionen gegeniiber den Kollegin-
nen und Kollegen. Hier zeigte sich, dass schlechtes Fithrungs-
verhalten, z. B. feindliches und/oder autoritares Verhalten oder
starke Kontrolle und interpersonelle Ungerechtigkeit, Aggres-
sionen gegeniber Vorgesetzten am stérksten vorhersagte. In-
terpersonelle Gerechtigkeit ist eine Dimension organisationa-
ler Gerechtigkeit. Bei der organisationalen Gerechtigkeit geht
es um die Wahrnehmung der Beschaftigten, inwiefern sie von
Seiten der Organisation gerecht und fair behandelt werden.
Bei der interpersonellen Gerechtigkeit geht es speziell darum,
ob die Beschaftigten von den Vorgesetzten mit Respekt und
Anstand behandelt werden (Schopf & Liebig, 2006). St-Pierre
und Holmes (2010) fanden in ihrem Review ebenfalls Zusam-
menhange zwischen Aggressionen am Arbeitsplatz und or-
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ganisationaler Gerechtigkeit. Dillon (2012) kommt in seinem
nicht-systematischen Review zu dem Schluss, dass hinsichtlich
der Ursachen von Aggressionen am Arbeitsplatz v. a. zwei
Griinde relevant sind. Hierbei handelt es sich zum einen um
eine negative externale Attribution von Seiten der aggressiven
Person, d. h. dass aggressive Personen ihre negativen Gefiihle
externen Ursachen wie dem Kollegium oder Vorgesetzten zu-
schreiben. Zum anderen gibt es einen mangelhaften Umgang
mit den mdglichen Vorlaufern offener Aggressionen, indem
beispielsweise schlechtes Fiihrungsverhalten (z. B. 6ffentliches
BloBstellen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern) oder auch
Beschimpfungen zwischen Kolleginnen und Kollegen u. a.
eher toleriert werden.

Effekte auf Aggressionen am Arbeitsplatz:

< Sowohl personenbezogene Faktoren als auch Fehl-
belastungen bei der Arbeit hangen mit Aggressionen am
Arbeitsplatz zusammen, wobei die Ursachen der
Aggression abhéngig von dem Ziel der Aggression sind.

< Soziale Konflikte bei der Arbeit und situative Einschran-
kungen korrelieren am starksten mit Aggressionen gegen
die Organisation.

< Soziale Konflikte bei der Arbeit und die Eigenschaft von
Personen, schnell &rgerlich zu werden (,, trait anger”),
korrelieren am starksten mit Aggressionen zwischen
Personen.

< Organisationale Gerechtigkeit spielt ebenfalls eine Rolle
—vor allem wenn es um Aggressionen gegeniiber
Vorgesetzten geht.

Gruppenkohasion

Man und Lam (2003) haben in einer Studie u. a. Effekte von
Aufgabenkomplexitat und Handlungsspielraum auf die Grup-
penkohasion untersucht, also auf den Zusammenhalt der ein-
zelnen Gruppenmitglieder untereinander und der Gruppe als
Ganzes. Sie stellten fest, dass mit steigender Aufgabenkomple-
xitat und zunehmendem Handlungsspielraum die Gruppenko-
hasion steigt. Driskell, Radtke und Salas (2003) sind in ihrem
Review u. a. der Frage nachgegangen, wie sich die Arbeit in
einem virtuellen Team, die Uber technische Geréte vermittelt
ist, auf die Gruppenkohasion auswirkt. Sie gehen aufgrund
mehrerer Studien davon aus, dass sich technisch vermittelte
Zusammenarbeit eher negativ auf die Gruppenkohésion aus-
wirkt. In ihrer Metaanalyse priiften Webber und Donahue
(2001), wie sich die sogenannte Diversity, also die Unter-
schiedlichkeit von Teammitgliedern, auf deren Gruppenkohasi-
on auswirkt. Sie unterschieden hierbei stark arbeitshezogene
und gering arbeitshezogene Diversity. Stark arbeitshezogene
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Diversity bezieht sich auf Merkmale, die fiir die Ausfiihrung der
Aufgabe relevant sind, also z. B. Ausbildung und Tatigkeit.
Gering arbeitsbezogene Diversity bezieht sich hingegen auf
Merkmale, die firr die Ausfiihrung der Aufgabe nicht relevant
sind wie Alter und Geschlecht. Es zeigten sich keine Zusam-
menhange mit der Gruppenkohdasion. Die Ergebnisse weisen
darauf hin, dass hinsichtlich der Gruppenkohasion arbeitshe-
zogene Faktoren relevant sind und personenbezogene Eigen-
schaften eher eine untergeordnete Rolle spielen.

Effekte auf die Gruppenkohasion:

= Mit steigender Aufgabenkomplexitét und zunehmendem
Handlungsspielraum steigt die Gruppenkohasion.

= Technisch vermittelte Zusammenarbeit in virtuellen Teams
wirkt sich eher negativ auf die Gruppenkohasion aus.

= Fiir die Gruppenkohésion sind eher arbeitsbezogene
Faktoren und weniger personenbezogene Faktoren
relevant.

< Insgesamt scheinen die Zusammenhange zwischen
psychischer Belastung und Gruppenkohasion bisher
wenig erforscht.
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4 Zusammenfassung der Ergebnisse

Wie bereits zu Beginn der Ergebnisdarstellung erwahnt, wer- trachteten Unterkategorien noch einmal in einer Gesamtschau
den an dieser Stelle die Zusammenfassungen zu den 40 be- dargestellt.

Korperliche Erkrankungen und Beschwerden

Effekte auf das kardiovaskulare System (v. a. Blutdruck):

< Hohe Arbeitsbelastung bei geringem Handlungsspielraum (Anforderungs-Kontroll-Modell) sowie
Gratifikationskrisen sind mit erhdhtem Blutdruck assoziiert. Dies gilt vor allem fir Manner.

< Kausalzusammenhange sind wahrscheinlich. Vor allem fiir das Anforderungs-Kontroll-Modell liegen
inzwischen viele wissenschaftliche Nachweise vor. Allerdings existieren noch zu wenige Langzeitstudien,
um abschlieBend kausale Zusammenhange postulieren zu kdnnen.

< Einige Studien legen eine Beziehung zwischen Dosis und Reaktionsstarke nahe, d. h. je hoher die
Fehlbelastung, umso starker der Blutdruckanstieg.

< Zusammenhdnge zu anderen psychischen Fehlbelastungen sind nicht hinreichend untersucht.

Effekte auf gemischte physische Beschwerden:

< Untersuchungen zeigen, dass psychische Fehlbelastungen wie geringer Handlungsspielraum und hohe
Arbeitsanforderungen mit einer hoheren Wahrscheinlichkeit fiir gemischte physische Beschwerden
einhergehen, z. B. Angina Pectoris, Schlaganfall, ein allgemein schlechterer Gesundheitszustand.

< Es gibt Hinweise auf Geschlechtsunterschiede hinsichtlich der gesundheitlichen Beschwerden und
hinsichtlich der Belastungen — z. B. verfiigen Frauen tendenziell iber einen geringeren Handlungsspielraum
als Méanner und Ménner erfahren haufig weniger soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz als Frauen.

< Zu den einzelnen Beschwerdebildern liegen nicht genligend Langzeitstudien vor.

Effekte auf muskulo-skelettale Beschwerden:

< Psychische Fehlbelastungen, wie monotone Tatigkeiten, hohe Arbeitsanforderungen und geringer
Handlungsspielraum erhéhen die Wahrscheinlichkeit, dass muskulo-skelettale Beschwerden entstehen.

< Psychische Fehlbelastungen wie geringer Handlungsspielraum und geringe soziale Unterstiitzung kénnen
bestehende muskulo-skelettale Beschwerden verstarken.

< Es gibt Langsschnittstudien und Erklarungsmodelle fiir die Zusammenhange.
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Effekte auf Schwangerschaften:

< Das Risiko einer Friihgeburt und eines geringen Geburtsgewichts ist bei langen Arbeitszeiten und
Schichtarbeit geringfiigig erhoht.

< Die Befundlage zum Zusammenhang von psychischen Fehlbelastungen und Schwangerschafts- bzw.
Geburtsmerkmalen ist nicht eindeutig.

Effekte auf Biomarker:

< Biomarker, wie die nach dem Aufwachen ausgeschiittete Cortisolmenge oder die Herzratenvariabilitat,
korrelieren mit psychischen Belastungen bei der Arbeit.

< Inwiefern die Veranderung des betrachteten Cortisolwerts mit gesundheitlichen Folgen zusammenhangt,
ist nicht abschlieBend geklart.

Effekte auf das Immunsystem:

< Psychische Fehlbelastungen bei der Arbeit, wie eine hohe Arbeitsbelastung bei geringem
Handlungsspielraum sowie Gratifikationskrisen, hangen mit schlechteren Immunreaktionen zusammen.

< Vor allem Effekte auf die natirlichen Killerzellen erweisen sich als stabil.

< Kausale Zusammenhénge sind wahrscheinlich, aber es fehlen noch Studien, die dies abschlieBend
belegen (Psychoneuroimmunologie ist ein neueres Forschungsgebiet).

Effekte auf Krebs:
< Es ist keine Evidenz fiir Zusammenhange zwischen Arbeitsstress und Krebs vorhanden.

Effekte auf Diabetes:

< Hinsichtlich des Zusammenhangs von Diabetes und psychischen Belastungen bei der Arbeit scheint es
Geschlechtsunterschiede zu geben.

< Hohe Arbeitsanforderungen und geringer Handlungsspielraum scheinen bei Frauen mit einem erhéhten
Risiko flir Diabetes in Verbindung zu stehen, nicht aber bei Mannern — hier ist das Risiko eher geringer.

9 Gratifikationskrisen scheinen bei Mannern mit einem erhdhten Risiko fiir Diabetes in Verbindung zu stehen,
nicht aber bei Frauen.

< Systematische Reviews und Metaanalysen scheinen weitgehend zu fehlen.
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Psychische Erkrankungen und Beschwerden

Effekte auf Burnout:

< Psychische Fehlbelastungen bei der Arbeit korrelieren mit einem hoéheren Burnout-Risiko.

< Emotionale Dissonanz, wenn also Emotionen gezeigt werden (miissen), die nicht mit den
tatsachlichen Gefiihlen der Person iibereinstimmen, ist mit emotionaler Erschpfung assoziiert.

< Es fehlen Langsschnittstudien. Dies schrankt die Aussagen zur Kausalitat ein.

Effekte auf gemischte psychische Beschwerden:

< Hohe Anforderungen kombiniert mit geringem Handlungsspielraum und Gratifikationskrisen erhdhen
die Wahrscheinlichkeit fiir psychische Storungen, wie Depression, affektive Stérungen oder Angststorungen.
Kausale Zusammenhange sind wahrscheinlich.

< Arbeitshezogene kritische Ereignisse, beispielsweise die Versorgung von Kriegsopfern im Krankenhaus durch
medizinisches Personal, korrelieren mit posttraumatischen Belastungssymptomen, Angst und Depressionen.
Allerdings fehlen hierzu Langzeituntersuchungen.

Effekte auf Depression:

< Psychische Fehlbelastungen bei der Arbeit wie hohe Arbeitsbelastung, geringer Handlungsspielraum,
Gratifikationskrisen oder auch organisationale Ungerechtigkeit erhéhen das Risiko fiir Depressionen.

< Kausalzusammenhénge sind wahrscheinlich und waren auch mit zugrundeliegenden psychobiologischen
Mechanismen erklarbar.

< Es fehlen noch weitere Langzeitstudien.

Effekte auf die Selbstmordrate:

< Psychische Fehlbelastungen haben vermutlich einen Einfluss auf die Selbstmordrate.

< Mdglicherweise spielen Depressionen eine vermittelnde Rolle.

< Es existieren sehr wenige Studien. Vorhandene Studien wurden nur im Querschnitt angelegt.

Effekte auf sekundare Traumatisierungen:

< Das indirekte Erleben traumatischer Ereignisse z. B. durch Helfen oder Zuschauen kann
zu sekundaren Traumatisierungen fihren.

< Langzeitstudien fehlen.
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Motivation und Affekt

Effekte auf Arbeitszufriedenheit/Occupational Commitment:

< Je starker Rollenambiguitat und Rollenkonflikte sind, umso geringer sind die Arbeitszufriedenheit und
das Occupational Commitment, d. h. das AusmaB, in dem sich eine Person in ihrem Beruf/ihrer Tatigkeit
ihrem Gegeniiber im positiven Sinn verpflichtet oder zugehdrig fiihlt. Die kausale Wirkungsrichtung ist
allerdings nicht bekannt.

< Die Arbeitszufriedenheit hangt auch mit der Art des Arbeitsvertrags zusammen (z. B. Subunternehmer
und -unternehmerinnen vs. (iber Zeitarbeitsfirmen beschaftigte Personen).

Effekte auf gemischte motivationale und emotionale Folgen:

< Bedrohungsstressoren und Aggressionen am Arbeitsplatz gehen mit weniger Arbeitszufriedenheit und
organisationalem Commitment und vermehrten Kiindigungsabsichten einher, wahrend Herausforderungs-
stressoren mit héherer Arbeitszufriedenheit und organisationalem Commitment und weniger Kiindigungs-
absichten einhergehen. Die Befunde beruhen allerdings auf Querschnittsdaten.

< Die Wahrnehmung von Beschaftigten, ob einzelne Personen im Unternehmen ihre Macht und ihren Einfluss
nutzen, um sich Vorteile zu verschaffen und ihre eigenen Interessen durchzusetzen (Perception of organi-
zational politics; POP), steht ebenfalls im Zusammenhang mit Arbeitszufriedenheit, Commitment und
Kiindigungsabsichten.

Effekte auf die Kiindigungsintention:

< Personen, die soziale Unterstiitzung erleben, haben eine geringere Kiindigungsabsicht.

< Beschaftigte mit unsicheren Arbeitsplatzen, geringem Handlungsspielraum oder Rollenkonflikten besitzen
eine starkere Kiindigungsintention.

< Griinde fiir eine Kiindigungsabsicht sind vielfaltiger Natur.

Effekte auf das Wohlbefinden:

< Wertschatzendes und unterstiitzendes Fiihrungsverhalten geht mit einem hoheren Wohlbefinden
der Beschéftigten einher.

< Hohe Arbeitsanforderungen, geringer Handlungsspielraum und geringe soziale Unterstiitzung fiihren
zu einem schlechteren Wohlbefinden der Beschaftigten.

< Hinsichtlich des allgemeinen Wohlbefindens kann von einem kausalen Zusammenhang mit dem
Anforderungs-Kontroll-Modell ausgegangen werden.

< Hinsichtlich des arbeitsbezogenen Wohlbefindens gibt es — zumindest teilweise — auch die umgekehrte
Verursachungsrichtung.
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Effekte auf die Motivation:

< Herausforderungsstressoren korrelieren mit einer héheren Motivation und Bedrohungsstressoren
korrelieren mit einer geringeren Motivation.

< Anforderungsvielfalt, Handlungsspielraum (Autonomie), Riickmeldung, Bedeutsamkeit und Ganzheitlichkeit
der Aufgabe sind ebenfalls mit Motivation assoziiert.

< Die Zusammenhange beruhen im Wesentlichen auf Querschnittsdaten, was eine kausale Interpretation
erschwert.

Effekte auf Organizational Citizenship Behavior (OCB, Freiwilliges Engagement von Beschaftigten):

< Soziale Stressoren wie Rollenambiguitat und Rollenkonflikte gehen mit einem geringeren AusmaB an
OCB einher, wobei die Zusammenhange teilweise iber andere Faktoren wie die Arbeitszufriedenheit
vermittelt werden.

< Auch andere Faktoren wie die Unternehmensform (privatwirtschaftlich vs. 6ffentlich) beeinflussen die
Beziehungen.

Effekte auf Engagement:

< Bisher gibt es wenig Forschung zum Zusammenhang von psychischen Fehlbelastungen und Engagement.

< Bedrohungsstressoren, wie situative Einschrankungen, Rollenambiguitat oder Rollenkonflikte korrelieren
negativ mit Engagement.

< Die zugrundeliegenden Mechanismen, wie Stressoren und Engagement zusammenhangen, sind nicht
hinreichend geklart.

Effekte auf das Voice-Verhalten:

< Es gibt Zusammenhange zwischen psychischen Fehlbelastungen und Voice-Verhalten, d. h. ob Beschaftigte
den Vorgesetzten gegentiber konstruktive Ideen und Anregungen &uBern, die die Arbeitsorganisation und
-umgebung oder auch die Arbeitsaufgabe selbst verbessern kdnnten. Kausale Zusammenhange sind bisher
jedoch nicht untersucht.

< Verringertes Voice-Verhalten wirkt sich moglicherweise negativ auf die Innovations- und Leistungsfahigkeit
eines Unternehmens aus.
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Gesundheitsverhalten

Effekte auf korperliche Aktivitat (Sport):

9 Psychische Fehlbelastungen wie hohe Anforderungen bei geringem Handlungsspielraum oder lange
Arbeitszeiten wirken sich negativ auf das sportliche Verhalten in der Freizeit aus.

< Kausalzusammenhange sind wahrscheinlich, jedoch sind weitere Langsschnittstudien wiinschenswert.

Effekte auf das Essverhalten:

< Zusammenhange zwischen Stress bei der Arbeit (u. a. lange Arbeitszeiten, alltagliche Argernisse,
zwischenmenschliche Probleme) und ungesundem Essverhalten sind vorhanden.

< Es gibt jedoch keine gesicherten Erkenntnisse und die Wirkmechanismen sind nicht genau beschrieben.

Effekte auf das Gewicht:

< Zusammenhdnge zwischen Gewicht und Stress bei der Arbeit sind vorhanden aber nicht sehr ausgepragt.

< Der sozio-6konomische Status scheint eine wichtige Rolle zu spielen, wobei ein niedrigerer sozio-
okonomischer Status mit héherem Arbeitsstress einhergeht.

< Ubergewicht kann eine indirekte Folge langer Arbeitszeiten sein.

Effekte auf gemischtes Gesundheitsverhalten:

< Hohe Arbeitsanforderungen kombiniert mit geringem Handlungsspielraum sind mit einem unglinstigeren
Gesundheitsverhalten hinsichtlich des Rauchens und der kdrperlichen Aktivitat assoziiert.

< Bei dem aus drei Variablen kombinierten Gesundheitsverhalten (Rauchen, Alkoholkonsum, kérperliche
Aktivitat) lieBen sich keine direkten Ursache-Wirkungs-Beziehungen mit psychischen Fehlbelastungen
feststellen.

Effekte auf das Rauchen:

< Es gibt starke Evidenz, dass hohe Arbeitsanforderungen kombiniert mit geringem Handlungsspielraum
mit einem héherem Rauchkonsum verbunden sind.

< Der Kausalzusammenhang ist nicht geklart.
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Effekte auf die Schlafqualitat:

9 Es gibt starke Evidenz, dass sich Arbeitsanforderungen und Handlungsspielraum auf die spatere
Schlafqualitat auswirken (z. B. hinsichtlich des Ein- oder Durchschlafens oder des Aufwachens).

< Hohere Arbeitsanforderungen gehen mit schlechterem Schlaf und gréBerer Handlungsspielraum mit
besserem Schlaf einher.

< Kausalzusammenhange sind wahrscheinlich.

< Weitere Langsschnitt- und Interventionsstudien v. a. zu den Effekten anderer Belastungen
sind wiinschenswert.

Berufliche Performanz (gezeigte Leistung)

Effekte auf Leistung:

< Es gibt signifikant negative Beziehungen zwischen psychischen Fehlbelastungen und Leistung, d. h.
Fehlbelastungen gehen mit einer schlechteren Leistung einher.

< Die negative Korrelation von Leistung und Rollenambiguitat ist besonders ausgepragt.

< Herausforderungsstressoren wie hohe Anforderungen und hohe Arbeitsmenge korrelieren positiv mit
Leistung.

< Die meisten Daten stammen aus Querschnittsuntersuchungen, sodass kausale Schlussfolgerungen
erschwert sind.

Effekte auf Kreativitat und Innovation:

< Zum Thema Kreativitat gibt es v. a. Laborstudien, die vermuten lassen, dass Zusammenhange zwischen
Arbeitshedingungen und Kreativitat existieren.

< Zusammenhange zwischen Arbeitsbedingungen und Innovation sind vermutlich ebenfalls vorhanden.

< Zum Thema Innovation existieren bisher wenige Studien und darunter keine Langzeitstudien.

Effekte auf die Gruppenleistung:

< Psychische Belastungen wie komplexe Aufgaben und Handlungsspielraum hangen positiv mit der
Gruppenleistung zusammen, wobei der Zusammenhang nicht direkter Natur ist, sondern {iber den
Zusammenhalt der Gruppe vermittelt wird.

< Je geringer also der Handlungsspielraum ist, desto héher fallt der Gruppenzusammenhalt aus.
Dieser ist wiederum mit einer besseren Gruppenleistung assoziiert.

< Insgesamt scheinen die Zusammenhange zwischen psychischen Belastungen und der Leistung von
Gruppen bisher wenig erforscht zu sein.
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Effekte auf das Lernverhalten:

< Es gibt Zusammenhénge zwischen Lernergebnissen und Arbeitsanforderungen, Handlungsspielraum
sowie Feedback.

< Es gibt Zusammenhange zwischen dem Lernverhalten und dem Fiihrungsverhalten.

< Genaue Zusammenhange zwischen unterschiedlichen Aspekten des Lernens im Betrieb
(Motivation, Verhalten, Ergebnisse) und unterschiedlichen Belastungen sind noch nicht erforscht.

Familie und Freizeit

Effekte auf Arbeit-Familien-Konflikte:

< Psychische Fehlbelastungen, wie geringer Handlungsspielraum, unflexible Arbeitszeiten, hohe
Arbeitsanforderungen oder Rollenkonflikte bei der Arbeit erh6hen sowohl Arbeit-Familien-Konflikte
als auch — in geringerem AusmaB — Familien-Arbeit-Konflikte.

< Die Kausalzusammenhénge sind bisher nicht geklart.

Effekte auf Erziehung und Kinder:

< Zusammenhange zwischen elterlichen psychischen Fehlbelastungen bei der Arbeit und dem
Wobhlbefinden der Kinder sind vorhanden.

< Es wurden bisher keine spezifischen Fehlbelastungen identifiziert und Langzeitstudien fehlen.

Effekte auf das Abschalten nach der Arbeit (detachment):

< Psychische Fehlbelastungen wie Zeitdruck, hohe Arbeitsmenge, lange wochentliche Arbeitsdauer oder
soziale Stressoren gehen mit einem geringeren Ausmal von , psychological detachment” einher, d. h.
Personen, die diesen Fehlbelastungen ausgesetzt sind, kdnnen nach der Arbeit schlechter abschalten.

< Bisher liegen v. a. korrelative Studien vor, sodass kausale Aussagen nicht mdglich sind.

< Bisher scheinen hierzu keine Metaanalysen oder systematischen Reviews vorzuliegen.
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Arbeitsausfall

Effekte auf Absentismus:

< Geringe soziale Unterstiitzung geht mit einem hoéheren AusmaB an Absentismus einher.
Absentismus beschreibt Fehlzeiten, die nicht auf krankheitsbedingte Griinde zuriickzufiihren sind.

< Die Forschungsaktivitdt zum Zusammenhang von psychischen Belastungen und Absentismus scheint
sehr begrenzt zu sein.

Effekte auf Kiindigungen:

< Bedrohungsstressoren wie Rollenambiguitat oder Angst vor Arbeitsplatzverlust sind — vermittelt tiber
Variablen wie (geringere) Arbeitszufriedenheit und (geringeres) Commitment — mit starkeren
Kiindigungsabsichten und vermehrten Kiindigungen korreliert.

< Herausforderungsstressoren und soziale Unterstiitzung sind mit geringeren Kiindigungsabsichten und
Kiindigungen korreliert.

Effekte auf Frithberentungen:

< Geringer Handlungsspielraum, hohe Arbeitsanforderungen, monotone Arbeit, Zeitdruck und geringe
soziale Unterstiitzung von Vorgesetzten erhéhen die Wahrscheinlichkeit einer Friihberentung.

< Es gibt nur eine begrenzte Anzahl von Studien, die den Zusammenhang zwischen psychischen Belastungen
und Friihberentung untersuchen.
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Sicherheit am Arbeitsplatz

Effekte auf Unfélle und Sicherheitsverhalten:

< Bedrohungsstressoren verringern die Wahrscheinlichkeit, dass Sicherheitsvorschriften eingehalten
werden und sind mit einer hoheren Anzahl an Verletzungen und Beinahe-Unfallen assoziiert.

< Der Zusammenhang von Bedrohungsstressoren und Verletzungen wird tber das Sicherheitsverhalten
vermittelt. Da sich das Sicherheitsverhalten verschlechtert, kommt es haufiger zu Verletzungen.

< Arbeitsanforderungen wie Aufgabenkomplexitét stehen mit Unfallen, Verletzungen und unsicherem
Verhalten in Verbindung.

< Zusammenhange zwischen psychischen Belastungen und der Sicherheit am Arbeitsplatz scheinen (iber
weitere Prozesse z. B. Burnout vermittelt zu sein.

Soziales Verhalten am Arbeitsplatz

Effekte auf Aggressionen am Arbeitsplatz:

< Sowohl personenbezogene Faktoren als auch Fehlbelastungen bei der Arbeit hdngen mit Aggressionen am
Arbeitsplatz zusammen, wobei die Ursachen der Aggression abhangig von dem Ziel der Aggression sind.

< Soziale Konflikte bei der Arbeit und situative Einschrankungen korrelieren am starksten mit Aggressionen
gegen die Organisation.

< Soziale Konflikte bei der Arbeit und die Eigenschaft von Personen, schnell &rgerlich zu werden
(,trait anger”), korrelieren am starksten mit Aggressionen zwischen Personen.

< Organisationale Gerechtigkeit spielt ebenfalls eine Rolle — vor allem wenn es um Aggressionen
gegeniiber Vorgesetzten geht.

Effekte auf die Gruppenkohasion:
< Mit steigender Aufgabenkomplexitat und zunehmendem Handlungsspielraum steigt die Gruppenkohasion.
< Technisch vermittelte Zusammenarbeit in virtuellen Teams wirkt sich eher negativ auf die
Gruppenkohasion aus.
< Fir die Gruppenkohasion sind eher arbeitsbezogene Faktoren und weniger personenbezogene
Faktoren relevant.
< Insgesamt scheinen die Zusammenhénge zwischen psychischer Belastung und Gruppenkohasion
bisher wenig erforscht.
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5 Diskussion

Die vorliegende Literaturanalyse ging der Frage nach, welche
Folgen psychische Belastungen in der Arbeitswelt nach sich
ziehen konnen. Hierbei wurden ausschlieBlich negative Folgen
betrachtet, da sie wesentlicher Ausgangspunkt der Préventi-
onsarbeit sind.

Es zeigte sich, dass es bei einigen untersuchten Folgen bereits
deutliche Evidenz dafiir gibt, dass sie durch psychische Fehlbe-
lastungen bei der Arbeit mitverursacht werden. Hierzu geho-
ren z. B. muskulo-skelettale Beschwerden, Depression, Angst
und kardiovaskulare Erkrankungen.

Zu diesem Schluss kommt auch eine Expertise von Angerer,
Siegrist und Giindel (2014) die kurz nach Abschluss der aktu-
ellen iga.Recherche erschienen ist. lhr zufolge liegt die Risiko-
erhohung bei diesen Erkrankungen durch entsprechende psy-
chische Fehlbelastungen bei der Arbeit zwischen 40 Prozent
und 80 Prozent. Dies stellt eine moderate Risikoerh6hung dar,
die Anlass zu praventivem Handeln gibt.

Des Weiteren zeigte die vorliegende Literaturanalyse, dass bei
folgenden Variablen ebenfalls kausale Zusammenhange zu
psychischen Fehlbelastungen in der Arbeitswelt wahrschein-
lich sind: Immunsystem, Schlaf, kérperliche Aktivitat (Sport)
und das allgemeine Wohlbefinden.

Bei den anderen hier recherchierten Zusammenhangen ist fest-
zustellen, dass es bei den meisten Folgen Korrelationen — also
Zusammenhange — zu psychischen Fehlbelastungen gibt. Es
sind also zunachst Begleiterscheinungen psychischer Belastun-
gen in der Arbeitswelt. Inwiefern es sich tatsachlich um Folgen
handelt, wird die zukiinftige Forschung méglicherweise zeigen.

Hinsichtlich der Belastungen wurden v. a. das Anforderungs-

Kontroll-Modell von Karasek (1979), das Modell der Gratifika-

tionskrisen von Siegrist (1996) sowie einige soziale Belastun-

gen wie Rollenambiguitadt und -konflikte und auch soziale

Unterstiitzung untersucht. Dies entspricht auch den Ergebnis-

sen von Rau (2015). Sie kommt in ihrer aktuellen Expertise zu

dem Schluss, dass folgende Belastungen gesundheitsgeféhr-

dend sind:

< hohe Arbeitsintensitat (job demand)

< geringer Handlungsspielraum (job control)

< hoher job strain, d. h. die Kombination von hoher
Arbeitsintensitat und geringem Handlungsspielraum

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

< hoher iso-strain, d. h. die Kombination von hohem
job-strain und geringer sozialer Unterstiitzung

< Gratifikationskrisen, d. h. das Ungleichgewicht zwischen
Verausgabung und Belohnung (Effort-Reward-Imbalance)

2 Uberstunden

= Schichtarbeit (Abend- und Nachtschichten)

= geringe soziale Unterstiitzung

< Rollenstress

= Bullying/aggressives Verhalten am Arbeitsplatz

= Arbeitsplatzunsicherheit

Zu ahnlichen Ergebnissen kamen bereits Bodeker und Barthel-

mes (2011) im iga.Report 22. Sie (iberpriiften in ihrer Synopse

u. a., welche Risikofaktoren wissenschaftlich fir bedeutend

gehalten werden. Hinsichtlich psychischer Belastungen identi-

fizierten sie folgende besonders bedeutsame arbeitswelt-

bezogene Risikofaktoren:

= hohe Arbeitsintensitat/Arbeitsiiberlastung

< geringer Handlungsspielraum

= hoher job strain, d. h. die Kombination von hoher
Arbeitsintensitat und geringem Handlungsspielraum

< Gratifikationskrisen, d. h. das Ungleichgewicht zwischen
Verausgabung und Belohnung

= geringe soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz

< Uberzeugung, dass Arbeit gefahrlich ist

- emotionaler Aufwand, den man in die Arbeit investiert

Wenn bisher auch nur wenige kausale Zusammenhénge be-
schrieben werden konnen und nicht alle zugrundeliegenden
Mechanismen geklart sind, zeigt die Literaturanalyse noch ein-
mal, wie vielfaltig und komplex das Thema , Psychische Belas-
tungen in der Arbeitswelt” ist und dass es eine Reihe von Va-
riablen gibt, die die Zusammenhange indirekt beeinflussen.
So kann es beispielsweise sein, dass psychische Fehlbelastun-
gen bei der Arbeit nicht direkt zu héheren Absentismusraten
oder einem erhghten Rauchkonsum fiihren. Sondern sie fiihren
zunachst dazu, dass man von der Arbeit nicht abschalten kann
und schlechter schlaft, was dann wiederum dazu fiihrt, dass
man sich schlecht fiihlt und sich krank meldet oder auch mehr
raucht. Dies kann dann wiederum auf der einen Seite zu Kiin-
digungen und auf der anderen Seite zu Herzerkrankungen
fiihren. Oder es ist nicht klar, ob eine geringe Arbeitszufrieden-
heit Ursache oder Folge geringer sozialer Unterstiitzung ist.
Hier sind weitere Forschungsaktivitaten erforderlich.
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Dennoch zeigen die Befunde insgesamt, dass eine praventiv
ausgerichtete Arbeitsgestaltung sinnvoll ist, um mdgliche nega-
tive Folgen zu vermeiden. Hierbei geht es nicht nur um gesund-
heitliche Probleme, sondern auch um abnehmende Arbeits-
leistungen, Motivationsverluste oder verstarkte Fluktuation,
was sich wiederum negativ auf die Produktivitat auswirken
kann.

Die Folgen sind fiir alle relevant, wenn auch mit einem unter-
schiedlichen Schwerpunkt: Erkrankungsrisiken stehen fir
Kranken- und Unfallversicherung im Vordergrund, Leistungs-
einbuBen und Kiindigungen sind v. a. flir Arbeitgeber relevant
und die Beschaftigten selbst spiiren moglicherweise zunachst
einmal, dass sie sich nicht wohlfihlen und vielleicht auch
weniger Sport treiben und mehr rauchen.

Limitationen

Die vorliegende Literaturanalyse unterliegt einigen Einschran-
kungen, die im Folgenden noch kurz dargestellt und diskutiert
werden sollen. Hier geht es zum einen um inhaltliche Aspek-
te und zum anderen um methodische Probleme.

Wie eingehend dargestellt bezog sich die Recherche aus-
schlieBlich auf Belastungen und deren Folgen in der Arbeits-
welt, sodass entsprechend mit Suchbegriffen wie ,work”,
.job” und ,occupation” gearbeitet wurde. Dies flihrte dazu,
dass vor allem diejenigen Untersuchungen herausgefiltert
wurden, die auf den in diesem Kontext untersuchten Modellen
basieren. Hierzu gehoren in erster Linie das Anforderungs-
Kontroll-Modell und das Gratifikationskrisen-Modell. Hierbei
handelt es sich um Modelle, die sich Facetten aus der Arbeits-
welt zum Schwerpunkt gemacht haben. Diese Modelle be-
trachten bestimmte Belastungen, die entsprechend auch in
den genannten Analysen von Rau (2015) sowie Bodeker und
Barthelmes (2011) als Risikofaktoren identifiziert wurden. Die
Betrachtung dieser Modelle bzw. der entsprechenden Untersu-
chungen fiihrt jedoch dazu, dass andere mdglicherweise rele-
vante Belastungen und/oder Modelle gar nicht betrachtet
wurden. Dieses Problem wird noch dadurch verstarkt, dass vor
allem Metaanalysen ausgewahlt wurden. Damit wurden nur
die Phanomene betrachtet, die bereits seit [angerem erforscht
werden, sodass es schon zahlreiche Einzelstudien und darauf
aufbauend entsprechende Metaanalysen gibt. Als Beispie-
le seien hier die Themen ,interessierte Selbstgefahrdung”
oder auch ,illegitime Aufgaben” genannt. Mit ,interessier-
ter Selbstgefahrdung” ist ein Verhalten gemeint, bei dem das
eigene Arbeitshandeln die Gesundheit gefahrdet — und zwar
aus einem Interesse am beruflichen Erfolg heraus (Krause,
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Dorsemagen & Peters, 2010). Bei illegitimen Aufgaben handelt
es sich um Aufgaben, die man von einer Person eigentlich
nicht erwarten kann (Semmer, Jacobshagen, Meier, Elfering,
Kalin & Tschan, 2013). Hierbei handelt es sich beispielhaft um
zwei Konzepte, die seit ein paar Jahren erforscht werden, je-
doch (bisher) keinen Eingang in entsprechende Metaanalysen
gefunden haben.

Auch fiihren Veranderungen in der Arbeitswelt dazu, dass
die bestehenden Modelle mdglicherweise angepasst werden
missten. So wird der Begriff des Handlungsspielraums immer
positiv besetzt verwendet. Unter dem Begriff , Optionsstress”
wird allerdings inzwischen diskutiert, dass es auch ein zu viel
an Handlungsspielraum geben kann (Pfaff, 2013).

Da bei der vorliegenden Recherche die Arbeitshedingungen
und deren mdgliche Folgen im Vordergrund standen, fanden
andere Modelle ebenfalls keinen Eingang in die Analyse. Hier-
zu gehoren vor allem Modelle, die den Menschen mit seinen
individuellen Voraussetzungen und Verhaltensweisen in den
Mittelpunkt der Betrachtung stellen, wie das transaktionale
Stressmodell von Lazarus (1966, 1999). In diesem Modell steht
die Bedeutung kognitiver Prozesse im Vordergrund, d. h. die
Frage, wie Anforderungen oder Ereignisse vom Individuum
bewertet werden. Auch Wechselwirkungen zwischen Person
und Arbeitsbedingungen wurden bei dieser Analyse nicht
weitergehend betrachtet.

Das Ziel des vorliegenden iga.Reports bestand darin, metho-
disch méglichst hochwertige Forschungsergebnisse zu den
Folgen schlecht gestalteter Arbeitsbedingungen zusammenzu-
tragen. Eine umfassendere Betrachtung des Themengebiets
hatte den Rahmen dieses Reports (iberstiegen. Sie ware in
weiteren Arbeiten wiinschenswert — hierzu wiirden auch die
positiven Folgen gut gestalteter Arbeit gehdren.

Neben den genannten inhaltlichen Einschrankungen soll noch
auf einige kritische methodische Aspekte eingegangen wer-
den, auf die in der analysierten Literatur haufiger hingewiesen
wird.

a) In vielen Studien werden die genauen Operationalisierun-
gen der untersuchten Belastungsfaktoren nicht oder nur
unvollstandig beschrieben, d. h. es ist nicht klar, was genau
unter einer bestimmten Belastung verstanden wird und wie
sie erfasst wurde. Darliber hinaus besteht auch das Prob-
lem, dass unterschiedliche Erfassungsinstrumente verwen-
det werden, die nicht direkt miteinander vergleichbar sind.



So konnen ,hohe Arbeitsanforderungen” Unterschiedli-
ches bedeuten — zum Beispiel die Arbeitsmenge oder die
Dauer der Arbeitszeit oder die inhaltlichen Anforderungen.
Hier sind die Forscherinnen und Forscher zum einen ge-
fragt, ihre Arbeiten sorgfaltig zu dokumentieren. Zum ande-
ren ware es sinnvoll, sich auf bestimmte Messinstrumente
zu einigen oder ggf. ein gemeinsames Messinstrument zu
entwickeln.

b) Haufig ist auch der Hinweis zu finden, dass die zugrundelie-

genden Mechanismen von ermittelten Zusammenhangen
zwischen Belastung und Beanspruchung nicht geklart sind.
Hier waére Forschung an der Schnittstelle von Grundlagen-
und Anwendungsforschung erforderlich. Leider fehlen in
der Regel Kooperationen zwischen diesen beiden Wissen-
schaftsbereichen.

Es wird beklagt, dass bei der Erfassung der (Fehl-)Belastun-
gen lediglich subjektive MaBe erhoben werden und nicht
die objektiven Arbeitshedingungen. Umgebungsfaktoren
wie Larm oder Beleuchtung sind mit Geraten erfassbar —
viele andere psychische Belastungen jedoch nicht. Aus die-
sem Grund werden sie erfragt oder beobachtet, was jeweils
mit subjektiven Verzerrungen einhergehen kann (durch die
befragte oder die beobachtende Person). Es ist jedoch nicht
zu erwarten, dass zukiinftig Gerate hergestellt werden, mit
denen sich die vielen unterschiedlichen psychischen Belas-
tungen erfassen lassen. Andererseits ist allerdings auch
nicht erwiesen, dass Befragungsdaten hinsichtlich ihrer
Vorhersagekraft fiir mégliche Folgen weniger valide sind
als z. B. Beobachtungsdaten oder Expertenratings. In die-
sem Zusammenhang sei beispielhaft ein Befund zur Morta-
litat dargestellt: Idler und Benyamini (1997) haben 27
Untersuchungen zum Thema |, Selbsteinschatzung der Ge-
sundheit und Mortalitat” ausgewertet und kommen zu
dem Schluss, dass der selbsteingeschatzte allgemeine Ge-
sundheitszustand die Sterblichkeits- bzw. Uberlebensrate
in einer Population zuverlassig voraussagt. Daher wird der
subjektiv eingeschatzte Gesundheitszustand in vielen Frage-
bogenstudien als ein valider einfacher Gesundheitsindika-
tor verwendet.

d) Haufig wird auch darauf hingewiesen, dass sogenannte

Methodenverzerrungen entstehen (common method bias),
da sowohl Einfliisse als auch Auswirkungen (also Belastun-
gen und Beanspruchungen) mit derselben Methode (z. B.
Befragung) erfasst werden. Ergebnisse kdnnten somit eher
darauf zuriickzufiihren sein, dass sowohl fiir die unabhan-
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gige als auch fiir die abhangige Variable dieselbe Methode
verwendet wurde, als auf tatsachliche Zusammenhange
zwischen den untersuchten Konstrukten (Einheitsmetho-
denvarianz, common-method variance oder auch common-
method bias). Wenn also beispielsweise dieselbe Person
sowohl die Belastung als auch die Beanspruchung in einem
Fragebogen angeben soll, kann es sein, dass der resultie-
rende Zusammenhang auf die Methode zuriickzufiihren ist,
z. B. weil die befragte Person erst durch die Fragen auf ei-
nen moglichen Zusammenhang aufmerksam geworden ist
und entsprechend antwortet. Wie stark diese Art der Me-
thodenvarianz Forschungsergebnisse beeinflusst, ist in der
Wissenschaft umstritten (vgl. Spector, 2006). Die Einheits-
methodenvarianz kann ausgeschlossen werden, wenn fiir
die unabhangige Variable eine andere Erhebungsmethode
als fir die abhangige Variable verwendet wird.

Langzeitexperimente mit randomisierten Stichproben wa-
ren erforderlich, sind jedoch nicht mdglich. Um definitive
kausale Aussagen treffen zu konnen, sind als Untersu-
chungsmethode experimentelle Designs erforderlich. In der
psychologischen Forschung ist es hierbei wesentlich, dass
Versuchspersonen den unterschiedlichen Versuchsbedin-
gungen nach dem Zufallsprinzip zugeordnet werden. Dies
wiirde beispielsweise bedeuten, dass Beschaftigte nach
Zufall einer Tatigkeit mit hohem Zeitdruck oder mit gerin-
gem Zeitdruck zugeordnet werden oder einer Tatigkeit mit
Schichtarbeit oder ohne Schichtarbeit. Und da es sich um
langfristige Auswirkungen handelt, muss diese Zuordnung
Uber einen langen Zeitraum erfolgen, d. h. eine Laborunter-
suchung ist unzureichend. Diese Beispiele zeigen, dass
solche Experimente nicht méglich sind — nicht nur aus
organisatorischen Griinden. Allein aus ethischen Griin-
den verbietet sich eine solche Forschung. Somit ist der
Konigsweg zur Erforschung von Kausalzusammenhangen
Jversperrt”. Nicht-experimentelle oder auch sogenannte
quasi-experimentelle Langzeitstudien liefern hinsichtlich
kausaler Zusammenhange zwar bessere Daten als Quer-
schnittsuntersuchungen, aber auch hier sind die Daten an-
greifbar, weil moglicherweise relevante Drittvariablen nicht
beriicksichtigt wurden (vgl. Sandrock & Stowasser, 2014).
Nattrlich ist die Frage nach Kausalzusammenhangen von
hoher Bedeutung — allein schon, um gezielt Mal3nahmen er-
greifen zu konnen. Aus diesem Grund sollte in Studien der
bestmdgliche methodische Weg gewéhlt werden. Bei bisher
weniger untersuchten Belastungsarten und Folgen kdnnen
qualitativ hochwertige prospektive Studien im Querschnitt-
design sinnvolle Informationen liefern. Dies gilt ebenso,
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wenn es darum geht, die Giite von Erhebungsinstrumenten
zu Uberpriifen. Bei bereits intensiv untersuchten Belas-
tungsarten und Folgen sollten aber ausschlieBlich Langs-
schnittdaten erhoben werden, um Kausalitaten besser prii-
fen zu kénnen. Hier liefern weitere Querschnittsdaten kaum
bzw. keinen Informationsgewinn, sondern bedeuten ver-
schwendete Ressourcen. Dariiber hinaus kénnte es auch
sinnvoll sein, vermehrt Forschungsverbiinde zu griinden, so
dass verschiedene Forschungseinrichtungen gemeinsam in
einem groB3 angelegten Projekt arbeiten. So lasst sich si-
cherstellen, dass nicht einzelne Belastungen betrachtet
werden, die fiir einen einzelnen Lehrstuhl von besonderem
Interesse sind, sondern unterschiedliche Aspekte Beach-
tung finden. So lieBen sich auch Wechselwirkungen unter-
schiedlicher Faktoren besser betrachten. Mégliche Variab-
len, die die Zusammenhange beeinflussen z. B. Schlaf oder
Arbeitszufriedenheit, konnten eher entdeckt und mégliche
andere Wirkvariablen (konfundierende Variablen) konnten
erfasst werden. AuBerdem lieBe sich das Problem unter-
schiedlicher Erhebungsverfahren fir dieselbe Belastungsart
so verringern.

Implikationen fiir die Praxis

Die wesentliche Erkenntnis der vorliegenden Literaturanalyse
besteht darin, dass die mdglichen Folgen psychischer Belas-
tungen in der Arbeitswelt vielfaltiger Natur sind. Aus diesem
Grund lohnt es, sich in den Betrieben mit dem Thema ausein-
anderzusetzen und die Arbeitshedingungen so zu gestalten,
dass maogliche negative Folgen minimiert werden.

Wie bereits beschrieben standen bei dieser Literaturanalyse
die Arbeitsbedingungen mit ihren méglichen Folgen im Fokus.
Natirlich stellt auch der Mensch mit seinen individuellen
Voraussetzungen eine wichtige Variable dar, wenn es um das
gesamte Themengebiet ,Belastung, Beanspruchung, Stress”
geht. Arbeitsbedingungen und Beschaftigte stehen in perma-
nenter Wechselbeziehung, sodass die Praventionsarbeit um-
fassend sowohl die Verhaltnisse als auch das Verhalten in den
Blick nehmen sollte.

Hinsichtlich der methodischen Probleme bleibt festzuhalten,
dass sich letztendlich alle Studien angreifen lassen, egal wie
methodisch hochwertig sie sind. Polzer und Seiler (2014) wei-
sen ebenfalls darauf hin, dass es keinen Kénigsweg zur Erfas-
sung der komplexen Situation gibt (vgl. auch Rau, 2010). Die
Frage, die sich stellt, lautet: Ist es sinnvoll, bei der Methoden-
kritik stehen zu bleiben? Die Praventionsarbeit sollte auf jeden
Fall aktuelle Wissensstande so gut wie moglich beriicksich-
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tigen. lhre Hauptaufgabe ist die praktische Ausgestaltung, um
die Gesundheit von Beschaftigten zu sichern und zu fordern.
Laut Sozialgesetzbuch VII ist es Aufgabe der gesetzlichen
Unfallversicherung Arbeitsunfélle, Berufskrankheiten und ar-
beitsbedingte Gesundheitsgefahren mit allen geeigneten
Mitteln zu verhiiten und laut Sozialgesetzbuch V sind in den
Betrieben Vorschldge zur Verbesserung der gesundheitlichen
Situation sowie zur Starkung der gesundheitlichen Ressourcen
und Fahigkeiten zu entwickeln. Darliber hinaus hat laut Ar-
beitsschutzgesetz der Arbeitgeber die Arbeit so zu gestalten,
dass ,eine Gefahrdung fiir das Leben sowie die physische und
die psychische Gesundheit mdglichst vermieden” werden.

Die gesetzlichen Verpflichtungen entsprechen auch dem
Waunsch fast aller Menschen, gesund zu bleiben. Aus diesem
Grund sollte versucht werden, die Arbeitsbedingungen so zu
gestalten, dass sie die Sicherheit und Gesundheit bestmdglich
schiitzen — auch wenn nicht alle Bedingungsgefiige und
Fragen der gesunden Arbeitsgestaltung abschlieBend geklart
sind. Und auf der anderen Seite liegt es in der Verantwortung
der Beschaftigten, ihre Gesundheit durch entsprechende Ver-
haltensweisen zu erhalten und zu schiitzen. In der Einleitung
wurde bereits darauf hingewiesen, dass natirlich auch private
Einflisse fiir das AusmaB der Beanspruchung eine Rolle spie-
len — dem wiirde vermutlich niemand widersprechen. Das gilt
aber fiir viele Gefahrdungsfaktoren: Der Maurer, der am Wo-
chenende sein Hauschen baut und seinen Freunden hilft, hat
auch Riickenbelastungen in seiner Freizeit. Das wiirde den-
noch Niemanden im Bereich der Pravention davon abhalten,
die Riickenbelastungen des Maurers wahrend seiner Arbeit zu
reduzieren. Oder die Kollegin, die in einem Larmbereich arbei-
tet und am Wochenende Diskotheken besucht — wiirde man
ihr die Kopfhorer bei der Arbeit vorenthalten, weil auch in der
Freizeit schadigende Einflisse vorliegen? Wohl kaum. Praven-
tionsarbeit besteht darin, mogliche Schadigungen zu ver-
hindern. Jeder sollte in seinem Verantwortungsbereich das
Bestmdgliche hierfiir tun.

Die Ergebnisse zeigen auch, wie wichtig die Gefahrdungsbeur-
teilung psychischer Belastungen ist. Sie verfolgt das Ziel, ge-
sunde und sichere Arbeitsbedingungen zu realisieren — und
wie bedeutsam ebendiese Gestaltung ist, wird bei der Be-
trachtung maglicher Folgen deutlich. In diesem Zusammen-
hang ist auch eine Langzeitstudie von Butterworth, Leach,
Strazdins, Olesen, Rodgers und Broom (2011) interessant:
Sie haben gezeigt, dass schlecht gestaltete Arbeitsbedingun-
gen sogar abtraglicher fiir die Gesundheit sein kénnen als
Arbeitslosigkeit.



Fir die Praventionsarbeit in den Betrieben ist méglicherweise
die Unterscheidung zwischen Herausforderungs- und Bedro-
hungsstressoren (Cavanaugh et al., 2000) hilfreich. Im betrieb-
lichen Alltag ist es zum einen oft schwierig darzustellen, dass
Belastungen auch positive Effekte haben kdnnen, da sie nach
dem Belastungs-Beanspruchungs-Modell neutral zu verstehen
sind. Zum anderen werden bei Belastungen, die sich negativ
auswirken koénnen, oft individuelle Erlebnisse berichtet, die
entsprechenden Befunden widersprechen. Dies ist besonders
haufig bei Zeitdruck der Fall, da viele Personen Zeitdruck auch
als positiv erleben und das Gefiihl haben, erst unter Zeitdruck
voll leistungsfahig zu sein. Diesen vermeintlichen Widerspruch
konnte das Konzept der Herausforderungsstressoren auflésen:
Sie konnen zwar zu negativen Effekten fiihren, gehen aber
gleichzeitig mit potentiellen Gewinnen fiir das Individuum
einher.

Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Andererseits stellt sich die Frage, inwiefern hinsichtlich einer
positiven oder negativen Auswirkung nicht andere Faktoren
eine entscheidende Rolle spielen z. B. die Dauer der Einwir-
kung oder die Bewertung durch das Individuum. Hier ware
weitere Forschungsarbeit — auch hinsichtlich des praktischen
Nutzens in den Betrieben — wiinschenswert.

Bis dahin sollten wir jedoch nicht bei einem Methodenstreit
stehen bleiben (so notwendig die Diskussion (iber Forschungs-
methoden auch ist), sondern die Praventionsarbeit dazu nut-
zen, die Arbeitsbedingungen fiir alle — nach derzeitigem Wis-
sensstand — so gesundheitsgerecht wie mdglich zu gestalten.
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6 Fazit und Schlussfolgerungen

Insgesamt zeigt die Literaturanalyse, dass die Folgen psychi-
scher Belastungen bei der Arbeit vielfaltiger Natur sein kon-
nen, aber noch viele Fragen offen sind. Welches Fazit lasst
sich also ziehen?

Es bleibt festzuhalten, dass Folgen psychischer Belastungen in
der Arbeitswelt nicht auf psychische Erkrankungen reduziert
werden sollten. Es gibt zahlreiche mégliche Folgen psychischer
Fehlbelastungen. Bei folgenden untersuchten Folgen gibt es
bereits deutliche Evidenz dafiir, dass sie durch psychische Fehl-
belastungen bei der Arbeit mitverursacht werden: muskulo-
skelettale Beschwerden, Depression, Angst und kardiovasku-
lare Erkrankungen. Bei einer Reihe weiterer Variablen sind
kausale Zusammenhange zu psychischen Fehlbelastungen zu-
mindest wahrscheinlich. Hierzu gehdren: Immunsystem, Schlaf,
korperliche Aktivitat (Sport) und das allgemeine Wohlbefin-
den. Bei den anderen betrachteten Merkmalen ist festzustel-
len, dass es Korrelationen — also Zusammenhange — zu psy-
chischen Fehlbelastungen gibt, zur Kausalitat jedoch (noch)
keine Aussagen maglich sind.

Die Befunde zeigen, dass Betriebe sich mit dem Thema ,Psy-
chische Belastungen bei der Arbeit” auseinandersetzen soll-
ten. Da schlecht gestaltete Arbeitshedingungen zahlreiche
negative Folgen nach sich ziehen kdnnen, die sich letztendlich
negativ auf die Leistungsfahigkeit und die Produktivitat des
Unternehmens auswirken, sind entsprechende Aktivitaten
auch aus wirtschaftlicher Erwégung sinnvoll.
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Werner von Siemens hat bereits 1880 gesagt: , Das Verhiiten
von Unféllen darf nicht als eine Vorschrift des Gesetzes aufge-
fasst werden, sondern als ein Gebot menschlicher Verpflich-
tung und wirtschaftlicher Vernunft.” Dies gilt wohl auch fir
die Gestaltung gesundheitsgerechter und sicherer Arbeitshe-
dingungen.

Wenn auch im vorliegenden iga.Report die Arbeitsbedingun-
gen im Vordergrund standen, bedeutet eine umfassende Pra-
ventionsarbeit Verhéltnisse und Verhalten in den Blick zu neh-
men.

Die bisherige Forschung unterliegt allerdings einigen Limitati-
onen, sodass Aussagen zu kausalen Zusammenhangen, also
zu Ursache-Wirkungs-Beziehungen, nur begrenzt mdglich
sind. Hierzu gehdren z. B. fehlende Langzeituntersuchungen
oder unvollstandige Operationalisierungen der untersuchten
Merkmale. Die Forscherinnen und Forscher sind also weiterhin
gefordert, hochwertige Arbeit zu leisten, um die Zusammen-
hange von psychischen Belastungen, Beanspruchungen und
weiteren Folgen in der Arbeitswelt besser beschreiben und
verstehen zu kénnen.

Dieses Wissen sollte fiir die Betriebe aufbereitet und handhab-
bar gemacht werden, ohne die wissenschaftlichen Befunde
in ihrer Komplexitat unzulassig zu reduzieren. Ziel dieses
iga.Reports war es, hierzu einen Beitrag zu leisten.
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