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Teilhabe starken

Inklusion im Unternehmen sorgt dafiir, dass alle Menschen am Arbeitsleben

teilhaben kdnnen. Fiihrungskrafte haben eine Vorbildfunktion

SMART ARBEITEN VERANTWORTLICH FUHREN GESUND BLEIBEN

Vorsicht, elektrisch: Was bei der Beschaftigte beteiligen: Die Hautschutz: Ekzemen vorbeugen
Umstellung der Fahrzeugflotte gilt Methode des Employee Listenings in Pflegeberufen
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2 EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

116.000 schwerbehinderte Menschen waren laut Bundesagentur fiir
Arbeit im Jahr 2023 arbeitslos. Gleichzeitig brauchen viele Unternehmen
dringend mehr gut ausgebildete Mitarbeitende. Verschenktes Potenzial,
denn mehr als die Hilfte der arbeitslosen Menschen mit Beeintrachtigung
haben einen Berufs- oder Hochschulabschluss und suchen Tatigkeiten
als Fachkraft. Aber nicht nur wegen des steigenden Fachkraftemangels

taten Unternehmen gut daran, mehr Menschen mit

~ Behinderung einzustellen. Teilhabe an der Arbeit ist

v ein gesetzlich verankertes Recht. Das Jobcenter Ber-

Inklusion braucht lin-Lichtenberg zeigt, wie ein erfolgreiches Inklusi-
offene Kommunikation onskonzept aussehen kann, wenn alle zusammen-
und Vertrauen. Fiir die arbeiten — von der Geschiftsfiihrung bis zu den

Umsetzung gibt es Unter- Mitarbeitenden. Wie das gelungen ist und wo Unter-

stiitzungsmoglichkeiten. nehmen Unterstiitzung und Informationen finden,

IMPRESSUM

lesen Sie in unserer Titelgeschichte.

Die Beschiftigten einzubinden, wenn Anderungen anstehen oder Prozesse
verbessert werden sollen, ist ebenfalls eine gute Idee. Zuhoren ist dabei der
Schliissel. Wie Fiihrungskrafte bei der Beteiligung von Mitarbeitenden vor-
gehen sollten, schildert der Beitrag ab Seite 20. Ab Seite 26 lesen Sie, wie
der Hautschutz von Beschéftigten verbessert und so schweren Hauterkran-
kungen vorgebeugt werden kann. Diese gehoren in vielen Branchen zu den
hadufigsten Berufskrankheiten. Am Beispiel von Pflegeberufen zeigen wir,
wie eine gute Pravention aussieht. Viel Freude mit dieser Ausgabe wiinscht
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MELDUNGEN

Aktuelles rund ums Fiihren
im 6ffentlichen Dienst

6 VIELFALT FORDERN

UPDATE RECHT Wenn Einrichtungen Inklusion umsetzen, erfiillen sie

nicht nur einen gesellschaftlichen Auftrag, sondern

profitieren von Fachkraften und neuen Perspektiven.

Wie Inklusion gelingen kann und mit wem Fiihrungs-

krafte zusammenarbeiten sollten, zeigt das Jobcenter

13 Berlin Lichtenberg. Braille-Schrift wie auf dieser Tasta-
tur (Bild) spielt dort ebenfalls eine wichtige Rolle.

Neue Technische Regel
fur Bildschirmarbeit

KONFLIKTGESPRACH

Schwierige Unterredungen
erfolgreich gestalten

20 29

14 BETEILIGUNG INFEKTE
VERKEHRSSICHERHEIT Vor Verdanderungen die Meinung Die Abwehrkréfte starken und
der Beschaftigten einholen das Immunsystem aktivieren

Sichtbar sein und das
Unfallrisiko senken

23 30

NETZWERKEN KOLUMNE
So bringen Fiihrungskréafte Imke Konig geht der Frage nach,
Inklusion voran wann das Handy verzichtbar ist

Getty Images/ Johner Images

24 31

MOBILITAT KLICKTIPPS
Was bei der Einfithrung von Drei empfehlenswerte
E-Fahrzeugen zu beachten ist Fundstiicke aus dem Netz
PSYCHISCHE BELASTUNG
Wie es gelingt, in der HAUTSCHUTZ
Gefdhrdungsbeurteilung Ekzemen und anderen
psychische Risiken zu erfassen — Hauterkrankungen
etwa dank digitaler Tools vorbeugen

412024  top eins
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4 AKTUELL

Kurz gefasst

Uber eine starke Belastung
klagen Erwerbstatige in
personenbezogenen Dienst-
leistungen. Sie berichten
haufiger als andere Beschaf-
tigte von Beanspruchungen,
wie dem Arbeiten an der
Grenze der Leistungsfahig-
keit, und von Schwierig-
keiten, nach der Arbeit
mental abschalten zu kon-
nen. Zudem klagen sie hadufig
uber korperliche Erschop-
fung sowie Kopfschmerzen
und Verdauungsbeschwer-
den. Das zeigen Befragungen
des Bundesinstituts fir
Berufsbildung (BIBB) und der
Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin
(BAUA).

baua.de, Suche:
Erwerbstdtige im Bereich
der personenbezogenen
Dienstleistungen

*

Weniger am Schreibtisch
sitzen, dafiir mehr Bewegung
bekommen — wie sich dasim
Arbeitsalltag umsetzen lasst,
hat die Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAuA) untersucht.
In zwei Workshops dazu
entwickelten die Teilnehmen-
den verschiedene Ideen. Eine
davon ist, eine ausgeschil-
derte Strecke im Auf3enbe-
reich des Betriebs mit Zeit-
und Entfernungsangabe fiir
Walk-&-Talk-Meetings einzu-
richten. Eine andere ist, den
Beschaftigten Anregungen fiir
Bewegungspausen im Film-
format zu geben. Diese und
weitere Ergebnisse sind in der
Publikation ,,Mehr Bewegung
und weniger Sitzen bei der
Schreibtischarbeit* zusam-
mengestellt.

baua.de, Suche: Sitz-
Bewegungsverhalten

top eins 4|2024

Adobe Stock/Chalabala

Kampagne ruft auf:
High nicht selbst fahren

Der Konsum von Cannabis ist fiir Erwachsene in Deutschland seit dem
1. April 2024 nicht mehr strafbar. Zudem wurde im Sommer der THC-
Grenzwert fiir den StraBenverkehr heraufgesetzt. Doch Fahren unter
Drogeneinfluss stellt ein groBRes Risiko dar. ,,High fahrt nicht. High
lasst fahren.“ ist daher auch das Motto einer neuen Kampagne des
Deutschen Verkehrssicherheitsrates (DVR). Sie richtet sich insbeson-
dere an jiingere Menschen und kann daher gut von Fiihrungskraften
genutzt werden, um besonders jiingere Teammitglieder wie Azubis
Uber die Risiken des Fahrens unter dem Einfluss von Cannabis aufzu-
klaren. Auf Social-Media-Plattformen ist die Kampagne genauso aktiv
wie in Berufsschulen, Fahrschulen und im Radio.

%

high-laesst-fahren.de

Info-Material der Kampagne:

Erste Hilfe jederzeit sicherstellen

Laut DGUV Vorschrift 1 miissen
Unternehmen und Einrichtungen
sicherstellen, dass immer geniigend
Ersthelfende vor Ort sind. Das
kdnnen je nach Branche bis zu zehn
Prozent der Belegschaft sein. In
Zeiten von Homeoffice und flexiblen
Arbeitszeiten ist das nicht immer
leicht. Es kann daher erforderlich
sein, mehr Personen in Erster Hilfe
auszubilden als vorgegeben. Auch

hilft es, vor allem Beschéftigte
auszubilden, die meist vor Ort sind,
weil sie etwa am Empfang arbeiten.
Weitere Tipps stehen in der ,,Fach-
bereich AKTUELL" — ,,Erste Hilfe bei
flexiblen Arbeitsformen und Arbeits-
zeiten“.

FBEH-001zum Nachlesen:
publikationen.dguv.de
Webcode: p022596

3
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Gut gesagt

»

Inklusion bedeutet
fiir mich, gemeinsam
verschieden zu sein.

K«

Lutz Neumann

Geschéftsfiihrer des Jobcenters Berlin Lichtenberg,
dessen Einrichtung 2022 den Inklusionspreis
des Landes Berlin erhielt.

Mehr dazu auf den Seiten 8-12

AKTUELL 5

Kaizen-Methode
in der Verwaltung
anwenden

Die Managementmethode ,,Kaizen*
steht fiir einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess und nach-
haltiges Lernen als Organisation. Die
vom Nationalen E-Government Kom-
petenzzentrum (NEGZ) geférderte
Kurzstudie ,,Kaizen fiir Kommunen*
hat untersucht, wie sich die Methode
in Kommunen anwenden lieBBe. Laut
der Studie kommt Fiihrungskraften bei
der Umsetzung eine zentrale Rolle zu.
Sie miissten eine Lernkultur etablie-
ren, in der es Raum zum Ausprobieren
gebe und zu der eine positive Fehler-
kultur zahle. Die Kurzstudie kann
kostenfrei heruntergeladen werden.

% negz.org/publikation/
kaizen-fuer-kommunen/

Leitfaden zur Gewaltpravention in Krankenhdusern

Gewalt und Aggression durch
Patientinnen und Patienten sowie
ihre Angehdrigen gehdren fiir viele
Beschéftigte in Krankenhdusern
bereits zum Arbeitsalltag. Konzepte
zur Gewaltprdvention sollen helfen,
Mitarbeitende in den Ambulan-
zen, auf den Stationen und in
anderen Bereichen zu schiitzen.
Doch welche Mafinahmen helfen
tatsdchlich weiter? Auf Initiati-

ve der Krankenhausgesellschaft
Nordrhein-Westfalen trat 2023 eine
Arbeitsgruppe zusammen, in der
Kliniken, die Landesregierung und
die Unfallkasse Nordrhein-West-
falen vertreten waren. Die Gruppe
erstellte den Leitfaden ,,Gewalt und

Gewaltpravention im Krankenhaus:
Handlungsempfehlungen und
Praxistipps fiir Geschaftsfiihrung
und Fiihrungskrafte®. Dieser soll
Krankenhausleitungen einerseits
helfen zu ermitteln, wo ein beste-
hendes Gewaltpraventionskonzept
noch Liicken hat. Er soll aber auch
dabei unterstiitzen, das gefdhrdete
Personal zu schulen und konkrete
Praxistipps fiir die eigene Einrich-
tung zu erarbeiten. Der Leitfaden ist
online frei verfligbar. Kiinftig soll er
auf Basis von Erfahrungsberichten
noch weiterentwickelt werden.

kgnw.de/klinik-welt/
gewaltpraevention

%
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6 UPDATE RECHT

Gesund am Bildschirm arbeiten:
Vorgaben wurden konkretisiert

RegelmaRige Bildschirmarbeit birgt Gesundheitsrisiken, die Fiihrungskrafte kennen sollten.
Die neue Technische Regel ASR A6 vertieft die Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung an
Ergonomie, Technik und Organisation — und erganzt konkrete Schutzmafinahmen.

Auch Anforderungen an die Bildschirmgrofie
sind in der ASR A6 definiert.

Adobe Stock/contrastwerkstatt

Die ASR A6 unterstiitzt etwa
bei der Einrichtung von
Telearbeitsplatzen, Unterwei-
sungen und der Ausrichtung
von Bildschirmen und
Biirostiihlen.

top eins 4|2024

schiftigte in der 6ffentlichen Verwaltung eint, dass sie

einen Grof3teil ihrer Arbeitszeit vor dem Bildschirm ver-
bringen — und dadurch einer ganzen Reihe von gesundheit-
lichen Risiken ausgesetzt sein kénnen. Die im Juli 2024 ver-
offentlichte Technische Regel ASR A6 ,,Bildschirmarbeit* hilft
dabei, diese Risiken zu ermitteln und zu vermeiden.

VOm Praktikanten bis zur Geschaftsfiihrerin: Viele Be-

Anwendungsbereich

Die ASR A6 gilt fiir ,,die ortsgebundene Verwendung von
Bildschirmgerdten an Arbeitsstatten und Telearbeitsplatzen
sowie die regelméaflige ortsverdanderliche Verwendung tragba-
rer Bildschirmgerate innerhalb der Arbeitsstatte®.

Ziele und Neuerungen

Eine statische Haltung, eine ungiinstige Arbeitsumgebung und
konstantes Scharfstellen der Augen: Nur drei mogliche Risiko-
faktoren von Bildschirmarbeit, die korperliche und psychische
Beschwerden zur Folge haben kénnen. Diese Gefahrdungen zu
verringern oder zu vermeiden, ist erkldrtes Ziel der ASR A6. Zur
Einordung des Inhalts: Die grundsatzlichen Vorgaben fiir Bild-
schirmarbeitsplatze sind nicht neu. Technische Regeln kon-
kretisieren lediglich bestehende Gesetze und Verordnungen, um
deren praktische Umsetzung im Arbeitsalltag zu erleichtern. Die
ASR A6 ergidnzt als Arbeitsstattenregel die Vorgaben der Arbeits-
stattenverordnung (ArbStittV). So enthilt sie etwa spezifische
Empfehlungen zur Unterweisung bei Bildschirmtétigkeiten. Eben-
so wurden die Anforderungen an die Gestaltung von Telearbeits-

Fokus Ergonomie, Hardware und Software

Besonders umfangreich ergdnzt die ASR A6 den Teil des Anhangs
der ArbStittV, der sich der Hard- und Software widmet. Zwei
Beispiele: Bildschirme sollen so aufgestellt werden, dass die
Blicklinie 30 bis 35 Grad aus der Horizontalen nach unten geneigt
ist. Fiir die Bildschirmgrof3en gilt: Fiir Textverarbeitung und
Mailverkehr ist eine Bildschirmdiagonale von 17 Zoll geeignet,
fiir Arbeiten mit mehreren Softwareanwendungen sind es ein
Breitbildformat bzw. zwei Bildschirme. Weitere Ergdnzungen
gibt es zum Lichteinfall, zur Raumbeleuchtung sowie geeig-
neten Sitzhohe.

Die neue Technische Regel ASR A6:
baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A6

%


http://baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A6

UPDATE RECHT 7

VORGABEN FUR TELEARBEITSPLATZE

DEFINITION TELEARBEITSPLATZE NACH § 2 ABSATZ 7 ARBSTATTV:

-+ Von den Arbeitgebenden fest eingerichtete Bildschirmarbeitsplatze
im Privatbereich der Beschiéftigten, fiir die eine mit den Beschaftig-
ten vereinbarte wochentliche Arbeitszeit und die Dauer der Einrich-
tung festgelegt wird.

TELEARBEIT UND GEFAHRDUNGS-
BEURTEILUNG:
-+ Werden Telearbeitspldtze neu einge-
] richtet, muss eine Gefdhrdungsbeurteilung
— durchgefiihrt werden.
-+ Dabei gilt es, die Eigenarten von
Telearbeit zu beriicksichtigen: Faktoren
wie soziale Isolation, Arbeits-/Pausenzei-
ten oder Erreichbarkeit kdnnen zu erhéhter
psychischer Belastung fiihren.
U U -+ Mobiliar und Arbeitsmittel miissen den
sicherheitstechnischen und ergonomi-
schen Anforderungen entsprechen.

raufeld

AUSSTATTUNG VON TELEARBEITSPLATZEN

Von den Arbeitgebenden bereitzustellen sind:

- Arbeitsmittel, zum Beispiel Bildschirme, Telefon,
Internetverbindung

-+ Mobiliar, zum Beispiel Arbeitsstuhl und -tisch

-+ Geeignete Beleuchtung

-+ Hinweis: Stellen Beschaftigte eine eigene Aus-
stattung zur Verfiigung, kann diese nach Verein-
barung auch genutzt werden
(~+ Gefdhrdungsbeurteilung).

HINWEIS:

Die ASR A6 gilt nur fiir Tele-
arbeitsplatze, nicht fiir die Ver-
wendung von Bildschirmgerédten
auBerhalb von Arbeitsstatten
(etwa in Verkehrsmitteln).

WEITERE MELDUNGEN ONLINE: WWW.TOPEINS.DGUV.DE 9
Alles, was Recht ist

Die elektronische Patientenakte (ePA)
steht ab dem 15. Januar 2025 allen
Patientinnen und Patienten zur Ver- nehmen Cannabis grundsatzlich
fligung. Sie kénnen ihre medizinischen verbieten? Eine ,,Fachbereich AKTUELL*
Daten dann jederzeit per App einse- zum Thema wurde im Juli 2024 ak-

hen. Auch Daten zu Arbeitsunfallen tualisiert. In Kapitel 9 wird erldutert:
oder Berufskrankheiten konnen in die Cannabiskonsum gefahrdet den Ver-
ePA eingetragen werden — sofern die sicherungsschutz. Zudem drohen haf-

Wie sind Beschéftigte nach Cannabis-
konsum versichert und diirfen Unter-

Adobe Stock/mila103

Patientinnen und Patienten einver- tungsrechtliche Konsequenzen, wenn
standen sind. Somit profitieren auch Beschaéftigte unter Drogeneinfluss
Versicherte der gesetzlichen Unfallver- einen Arbeitsunfall bei einer Kollegin
sicherung kiinftig von einem Plus an Das Cannabisgesetz hat viele Fragen oder einem Kollegen verursachen.
Transparenz. aufgeworfen — auch rund um den publikationen.dguv.de
dguv.de/gesundheitssystem Arbeits- und Versicherungsschutz. Webcode: p022629



https://topeins.dguv.de/
http://www.dguv.de/gesundheitssystem
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/gesundheit-im-betrieb/betriebliches-gesundheitsmanagement/4983/fbgib-005-die-cannabislegalisierung-und-ihre-bedeutung-fuer-die-sicherheit-und-gesundheit-bei-der-ar
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Gemeinsam fiir
mehr Teilhabe

Beschaftigte mit und ohne Behinderung kdnnen die
gleiche Arbeit leisten. Das kann gewisse Bedingungen
voraussetzen, bei deren Realisierung verschiedene
Sozialversicherungstrager und Inklusionsamter helfen.
Wie wichtig dafiir auch vertrauensvolle Kommunikation
ist und wo Fiihrungskrafte gefragt sind, zeigt das
Jobcenter Berlin Lichtenberg.

VON DANA JANSEN

raille-Schrift an Gelandern

und Tiirschildern, Leitsys-

teme am Boden und ange-

passte Computersoftware

fiir Menschen mit Seh-
beeintrachtigung, Rampen und Aufzii-
ge fiir Rollstiihle, ein Assistenzhund,
ergonomische Ausstattung und indivi-
duelle Vereinbarungen zu Arbeitsmo-
dellen: All diese Mafinahmen machen
es im Jobcenter Berlin Lichtenberg
moglich, dass unter 552 Mitarbeitenden
auch 58 schwerbehinderte Personen
arbeiten — vom einfachen Dienst bis
in die Fiihrungsebene. ,Inklusion be-
deutet fiir mich, gemeinsam verschie-
den zu sein“, sagt Geschaftsfiihrer Lutz
Neumann. Er engagiert sich fiir in-
klusive Arbeitsbedingungen in seiner
Einrichtung. 2022 ist das Jobcenter mit
dem Inklusionspreis des Landes Berlin
ausgezeichnet worden.

Inklusiv aufgestellte Unternehmen
leisten einen wichtigen sozialen Bei-
trag. Aber auch mit Blick auf den stei-
genden Fachkraftemangel lohnt sich
Inklusion: Von bundesweit 116.000

top eins 4|2024

arbeitslosen Menschen mit Schwer-
behinderung im Jahr 2023 hatten laut
Bundesagentur fiir Arbeit mehr als die
Halfte einen Berufs- oder Hochschul-
abschluss und suchten eine Beschafti-
gung als qualifizierte Fachkraft.

Um das Potenzial der Menschen mit Be-
hinderung in die Arbeitswelt zu iiber-
tragen, wiinscht sich Jiirgen Mef3, Leiter
des Sachgebiets Barrierefreie Arbeits-
gestaltung der DGUV, ein noch starke-
res Bewusstsein fiir ihre Belange, aber
auch ihre Starken. ,,Genau wie bei jeder
Personalentscheidung geht es doch
darum, dass jemand die richtigen Qua-
lifikationen mitbringt. Im Austausch
mit den Menschen selbst und den un-
terstiitzenden Fachstellen wird dann
gemeinsam dafiir gesorgt, dass die
Téatigkeit auch ausgeiibt werden kann.“
Das gehe zwar eventuell mit einem ge-
wissen Aufwand und Verdnderungen
im Unternehmensalltag einher, trotz-
dem ermutigt der Experte nachdriick-
lich zu mehr Engagement. ,,Wenn eine
Zusammenarbeit nicht funktioniert,
wird ein Beschaftigungsverhdltnis »



Braille-Schrift und Leitsysteme fiir Blinden-
stocke helfen Beschaftigten mit einer Seh-
beeintrachtigung bei der Orientierung.
Angepasste Computersysteme konnen ihnen
die Arbeit am Rechner erméglichen.

Jobcenter Berlin Lichtenberg

412024  top eins
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» auch nicht erzwungen. Aber oft ist
die Beschiftigung von Menschen mit
Behinderung gar nicht so kompliziert.
Und allein gelassen wird auch nie-
mand.”

Beratung und Unterstiitzung

Spatestens mit dem Teilhabestarkungs-
gesetz 2022 sind Arbeitgebenden um-
fangreichere und zugidngliche Unter-
stiitzungsmoglichkeiten geboten. ,,Mit
der Hilfe von Rehabilitationstrdagern
wie den Tragern der gesetzlichen
Unfallversicherung, der Rentenver-
sicherung oder der Bundesagentur fiir
Arbeit ist Verlass auf ein sehr gut aus-
gebautes Unterstiitzungs-, Beratungs-
und Finanzierungssystem®, bestdtigt
Christoph Beyer, Leiter des Inklusi-
onsamtes des Landschaftsverbands
Rheinland. Hinzu kommen die Inklu-
sions- und Integrationsamter und ihre
Angebote wie der Inklusionsfachdienst
(IFD), der Technische Beratungsdienst
oder die Einheitlichen Ansprechstel-
len fiir Arbeitgebende (EAA), die alle
konkret auf Inklusionsunterstiitzung
ausgelegt sind (-+ Gut zu wissen
Seite 11). Die Angebote anzunehmen
lohnt sich. Denn dieses Jahr wurde die
Ausgleichsabgabe auf 140 bis 720 Euro
monatlich erh6ht, wenn Unternehmen
mit mehr als 20 Mitarbeitenden nicht
mindestens 5 Prozent schwerbehinder-
te Menschen beschiftigen. Das Geld
geht an die Inklusionsamter.

»=Wenn man noch gar nicht weif3, wo
man anfangen soll, wenn man eine
Person mit besonderen Bedarfen ein-
stellen will, einfach an die Einheit-
lichen Ansprechstellen wenden!”, so
Beyer. Die Ansprechstellen wurden mit
dem Teilhabestdrkungsgesetz auf Lan-
desebene installiert. ,Die Ansprech-
personen dort kennen die lokalen Ge-
gebenheiten des Arbeitsmarktes und
fungieren als personliche Lotsen fiir
alle moglichen Inklusionsthemen. Bei
Bedarf bleiben sie wahrend des gan-
zen Einstellungsprozesses hindurch
begleitend an der Seite des Unterneh-
mens.”“ Beyer berichtet von guten Er-
fahrungen mit den Ansprechstellen.

top eins 4|2024

Inklusion funktioniert nur mit persénlichem Austausch.
Im Jobcenter Berlin Lichtenberg beraten sich Verant-
wortliche wie der Schwerbehindertenvertreter Marcel

Wallisch und die Inklusionsbeauftragte Anja Ullrich,
wenn Beschéftigte Anliegen vorbringen.

Jobcenter Berlin Lichtenberg

92 %%

aller Unternehmen im 6ffentli-
chen Dienst kamen im Jahr 2022
ihrer Beschéftigungspflicht
vollstindig oder teilweise (wenn
eine Person nicht das ganze Jahr
iiber beschiftigt war) nach. Sie
beschéftigten 220.000 schwer-
behinderte Menschen.

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

Viele Unternehmen erhalten auch nach
der Einstellung den Kontakt zur EAA
aufrecht.

Gesprachsangebote machen

Da nur drei Prozent aller Behinderun-
gen angeboren sind und die meisten
erst im Laufe des Lebens auftreten,
miissen Arbeitgebende und Fiih-
rungskrifte eventuell auch akut auf
eine Behinderung reagieren. Ziel von

Inklusion im Arbeitskontext ist immer,
ein Beschéftigungsverhdltnis zu er-
halten. Dafiir ist es essenziell, mit den
Menschen personlich zu sprechen. In
Einrichtungen ab fiinf Beschaftigten
mit Schwerbehinderung ist deshalb
die Aufstellung einer Schwerbehinder-
tenvertretung gesetzlich verpflichtend
(- Checkliste Seite 12). Aber auch in
kleineren Unternehmen sind Kklare
Ansprechpersonen ratsam.

Im Jobcenter Berlin Lichtenberg hat
Marcel Wallisch das Ehrenamt der
Schwerbehindertenvertretung inne.
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte
sprechen ihn an, wenn sie Fragen oder
Bedarfe haben, aber er sucht auch
eigenstandig das Gesprach. Einmal im
Monat berét er sich mit dem Geschafts-
fiihrer und er steht in stetem Austausch
mit Anja Ullrich, der Inklusionsbeauf-
tragten auf Fiihrungsebene. ,,Inklusion
gelingt nur mit offener, vertrauensvol-
ler Kommunikation und ehrlichem Zu-
horen {iber alle Hierarchieebenen hin-
weg®, bestatigt Ullrich ihren Kollegen.




Geschiftsfithrer Lutz Neumann nutzt
etwa interne Kommunikationskandle
wie eine Mitarbeitendenzeitung oder
offene Gesprachsangebote, um Trans-
parenz zu MafBinahmen, Entscheidun-
gen oder Entwicklungen zu schaffen
und die Relevanz von Inklusion im
Hause an alle zu vermitteln. Er macht
auch beim jdhrlichen Aktionstag
,»Schichtwechsel“ mit, an dem Men-
schen mit und ohne Behinderungen
ihren Arbeitsplatz tauschen, und nutzt
Veranstaltungen, um alle Mitarbeiten-
den personlich kennenzulernen.

Flexibel, aber vorbereitet

Schon im Einstellungsprozess wird
im Gesprach geklart, was neue Mitar-
beitende mit Behinderung bendétigen,
damit der Arbeitsplatz friihzeitig an-
gepasst werden kann — von speziellen
Tischen bis zur Rollstuhlrampe oder in-
dividuellen Arbeitszeiten. ,,Aber auch
wenn eine Beeintrachtigung erst wah-
rend der Beschaftigung auftritt, reagie-
ren wir und passen die Gegebenheiten
an. Wir achten auch darauf, dass »

TITELTHEMA 11

GUT ZU WISSEN
Unterstiitzung im Inklusionsprozess

REHABILITATIONSTRAGER WIE DIE UNFALLKASSEN UND
BERUFSGENOSSENSCHAFTEN

INKLUSIONS- BZW. INTEGRATIONSAMT:

- bietet Unterstiitzung fiir Arbeitgebende
(zum Beispiel zu Finanzierungsmaoglichkeiten) und schwer-
behinderte Menschen (zum Beispiel bei der Jobsuche oder
der Finanzierung technischer Arbeitshilfen)

-+ arbeitet mit verschiedenen Partnerinnen
und Partnern zusammen

- Trdger ist das jeweilige Bundesland

EINHEITLICHE ANLAUFSTELLE FUR ARBEITGEBENDE (EAA):
- Anlaufstellen mit Lotsenfunktion fiir Arbeitgebende
bei der Ausbildung, Einstellung und Beschaftigung
von Menschen mit Schwerbehinderung
-2 personliche Informations-, Beratungs-,
Vermittlungsmoglichkeit
-+ bundesweit flichendeckend von den Inklusions-
und Integrationsamtern eingerichtet

INKLUSIONSFACHDIENST (IFD):
-+ vermittelt zwischen Arbeitgebenden und Menschen
mit Behinderung

und Interessen geeignete Ausbildungs- und Arbeitsplatze
-3 klart den Betrieb iiber Art und Auswirkung der
Behinderung auf

Agenturen fiir Arbeit oder Rehabilitationstrager

TECHNISCHER BERATUNGSDIENST (TBD):

-+ berdt in technischen Fragen der Arbeitsplatzgestaltung
und unterstitzt bei der Beschaffung und Handhabung
von technischen Hilfsmitteln

-+ beriicksichtigt neben technischen Anforderungen auch
die Sicherung der Beschéftigungsverhaltnisse und der
Arbeitssicherheit

-+ handelt im Auftrag der Inklusions- und Integrationsamter,
Agenturen fiir Arbeit oder Rehabilitationstrager

Verzeichnisse der Inklusionsamter und

Ansprechstellen sowie weitere Informationen:
bih.de

4]2024 top eins
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CHECKLISTE

Mit wem sich Fiihrungs-
krafte austauschen
konnen

Inklusionsbeauftragte:

im Unternehmen

-+ um die Verpflichtung zum
Schutz und zur Férderung
schwerbehinderter
Mitarbeitenden einzuhalten

-+ um Belange der Schwer-
behindertenvertretung zu
erfahren

-+ Inklusionsbeauftragte arbei-
ten mit der Agentur fur Arbeit
und Inklusions- und Integra-
tionsamtern zusammen und
miissen diesen vom Arbeit-
gebenden genannt werden.

Interessenvertretungen
wie die Schwerbehinderten-
vertretung (SBV):

stelle und Vertrauensperson
fuir Mitarbeitende {iber deren
Belange informiert zu werden

-+ bei Entscheidungen, die
behinderte Beschiftigte
tangieren. Diese rechtzeitig
und umfassend kommuni-
zieren

-+ Die Schwerbehinderten-
vertretung ist die alle vier

Jahre gewdhlte ehrenamtliche

Interessenvertretung der
schwerbehinderten
Beschdftigten bei einer
Unternehmensgrofie ab
funf Mitarbeitenden mit
Schwerbehinderung.

top eins 4|2024

Christoph Beyer, Leiter des
Inklusionsamtes des Land-
schaftsverbandes Rheinland

LVR Inklusionsamt

» das ganze Team die Mafinahmen
versteht und akzeptiert. Dieser empa-
thische, menschliche Blick ist uns sehr
wichtig“, so Schwerbehindertenver-
treter Wallisch. Besonders bei unsicht-
baren Behinderungen verlangt das
auch mal Fingerspitzengefiihl. ,,Wenn
beispielsweise jemand aufgrund von
Angststorungen nicht jeden Tag voll
leistungsfahig ist oder vermehrt aus
dem Homeoffice arbeitet, soll das Team
das nicht als Sonderbehandlung, son-
dern als Mafinahme fiir gleiche Teil-
habemoglichkeit verstehen.“ Um hier
fiir noch mehr Vertrauen zu sorgen,
gibt es Gesprachsrunden und Schu-
lungen. Intern fiihrt sie Wallisch selbst
durch, aber auch von der Bundesagen-
tur fiir Arbeit werden Trainings an-
geboten. Hier finden Arbeitgebende
zudem ein breites Portfolio bedarfsge-
nauer Sachleistungen und bekommen
Hilfe vom Technischen Beratungs-
dienst zur Installation und Nutzung.

Sicher, gesund und inklusiv arbeiten

Werden solche Sachleistungen in Form
neuer Arbeitsmittel angeschafft oder
Arbeitspldtze umgebaut, miissen even-
tuell auch (Sicherheits-)Unterweisun-
gen angepasst und aufgefrischt wer-
den. DGUV-Experte Mef3 verweist auf
das grof3e Informationsangebot der ge-
setzlichen Unfallversicherung zur bar-
rierefreien Arbeitsgestaltung. ,,Neben
Infomaterial werden auch Schulungen
angeboten. Wir arbeiten mit Inklusi-
onsamtern zusammen, daraus ergibt

90 %

aller Schwerbehinderungen
sind Folge einer Krankheit.

Nur 3,3 % sind angeboren.
Arbeitsunfalle als Ursache
machen 0,7 % aus.

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit.

sich ein breites Informationsspektrum
rund um die Arbeitsplatzgestaltung
und Sicherheits- und Gesundheits-
fragen von schwerbehinderten Be-
schiftigten.” Zudem betont er die wert-
volle konkrete Beratungsfunktion der
Unfallkassen.

Im Jobcenter Berlin Lichtenberg nutzen
Geschiftsfithrung, Schwerbehinderte-
nvertretung, Personalrat und die Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit die Sitzun-
gen des Arbeitsschutzausschusses
(ASA), um Sicherheitsanforderungen
zur Teilhabeforderung zu besprechen.
Sie evaluieren gemeinsam, an welchen
Stellschrauben gedreht werden muss,
damit alle Beschiaftigten gleichwertig
und sicher arbeiten kénnen.

Auf die Stiarken achten

Beyer streicht den Aspekt der Gleich-
wertigkeit noch mal gesondert heraus.
Manchmal héatten Arbeitgebende Be-
denken, dass behinderte Beschiftigte
nicht hundert Prozent geben kénnten.
,Der Fokus sollte aber viel mehr darauf
liegen, welche Starken die Menschen
mitbringen. Mit welchen besonderen
Fahigkeiten oder Perspektiven sie das
Unternehmen bereichern.“ DGUV-
Experte Mef3 stimmt zu und ergdnzt:
»Mithilfe passender Unterstiitzung
und eines angepassten Arbeitsplatzes
kann ein Mensch mit Behinderung die
gleiche Leistung bringen wie jemand
ohne Einschrankungen auch. Das
bedeutet Teilhabe.”

Inklusion im Betrieb:
publikationen.dguv.de
Webcode: p215123


https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3438/inklusion-im-betrieb
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3438/inklusion-im-betrieb

Illustration: Adobe Stock/Oksana

Sich(er) verstehen
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Gutes Gesprach

Es gibt Unterredungen, die niemand gerne fiihrt. Doch zum Aufgabenbereich von
Flihrungskraften gehort es, Konflikten nicht aus dem Weg zu gehen, sondern sie zu l6sen.
Tipps, wie sie in schwierigen Situationen erfolgreich mit Mitarbeitenden kommunizieren.

nladsse fiir schwierige Gespra-
A che gibt es viele: Ein Mitarbei-

ter erfiillt seine Aufgaben nicht
sorgfaltig oder zu spit, ein anderer hin-
terfragt jede Entscheidung und sorgt
so fiir destruktive Stimmung im Team
oder eine Mitarbeiterin reagiert haufig
aggressiv, wenn sie von Kolleginnen
und Kollegen angesprochen wird. Je
schneller Fiihrungskréfte in solchen
Fallen das Gesprdch suchen, desto
besser. Denn zu einem friithen Zeitpunkt
ist es meist einfacher, eine Lésung zu
finden. Damit das gelingt, sollten sich
Fiihrungskrifte gut auf die Unterredung
vorbereiten.

1. ERWARTUNGEN UND ZIELE
DEFINIEREN

Zur Vorbereitung gehort, sich selbst
klarzumachen, was mit dem Gesprach
erreicht werden soll. Erfiillt besagter
Mitarbeiter die ihm gegebenen Auf-

gaben nicht zuverldssig, so soll sich
das kiinftig andern. Um die Griinde
fiir die Unzufriedenheit belegen zu
konnen, ist es hilfreich, Beispiele zu
sammeln. Auflerdem gehort zu einer
guten Vorbereitung, zu iiberlegen, was
die andere Seite sagen konnte und was
eine gute Reaktion darauf ware.

2. SITUATION KLAR SCHILDERN
UND FRAGEN STELLEN

Im Gesprach sollten Fiihrungskrafte
dem oder der Beschaftigten die Fakten
niichtern darlegen und mit Beispielen
belegen. Vorwiirfe sind zu meiden. Am
besten beziehen sich Fiihrungskraf-
te auf konkrete Situationen: ,,Mir ist
aufgefallen, dass Sie die letzten drei
Aufgaben erst verspitet abgeschlos-
sen haben.”

Danach ist Zuhoren gefragt. Denn nun
soll zum Beispiel die Mitarbeiterin

\‘\'L

sagen diirfen, wie es zu den Ver-
spatungen kam. Fiihrungskrafte soll-
ten auf das Geschilderte inhaltlich
reagieren und gegebenenfalls nach-
fragen, wenn fiir sie die Griinde nicht
klar herausgekommen sind. Dabei
gilt es jedoch, ruhig zu bleiben, statt
emotional zu werden, auch wenn die
Mitarbeiterin Vorwiirfe erheben soll-
te, welche die Fiihrungskraft nicht fiir
gerechtfertigt halt. Besser ist es, das
Gesprach immer wieder auf die Fakten
zu lenken.

3. LOSUNGEN FINDEN UND
VEREINBARUNGEN TREFFEN
Damit die Unterredung ihren Zweck
erfiillt, braucht es ein klares Er-
gebnis. Beide Seiten sollten sich auf
eine oder mehrere Losungen verstdn-
digen und vereinbaren, wie es weiter-
gehen soll. Es ist gut, mindestens ein
Folgegesprach zu vereinbaren, denn
insbesondere wenn es um Verhaltens-
dnderungen geht, ist Geduld gefragt.
Eine Zielvereinbarung gibt dabei
beiden Seiten Orientierung und ver-
hindert, dass der Prozess immer
wieder von vorne beginnt.

V/{/(

Kritik duBBern:
topeins.dguv.de
Suche: Verpackte Kritik
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Sicher und sichtbar

25m

DUNKEL

O

Reaktionsweg

Bei Dunkelheit sind Personen
zu Fuf} oder auf dem Fahrrad
schwer zu erkennen und stark
unfallgefdahrdet. Retroreflek-
tierende Kleidung schiitzt.
Fiihrungskréfte sollten ihre
Beschaftigten fiir eine erhdhte
Sichtbarkeit im Straf3en-
verkehr sensibilisieren — und
fiir riicksichtsvolles Fahren.

VON DANA JANSEN

top eins 42024

&

B Bremsweg

edes Jahr in der dunklen Jahreszeit
nehmen die Strafenverkehrsun-
falle mit Personenschaden zu, laut
Statistischem Bundesamt sind die
Monate November bis Januar fiir Fuf3-
giangerinnen und Fuf3gianger besonders
gefdhrlich. Und gerade an Werktagen
hiufen sich auf Arbeits- und Dienst-
wegen die Unfdlle. Denn Menschen,
die zu Fufl oder auf dem Fahrrad bei
Dunkelheit unterwegs sind, werden
schnell {ibersehen.

Gesehen werden in passender
Kleidung

Dabei kann schon die richtige Kleider-
wahl wie helle und gut sichtbare Jacken
dazu beitragen, Unfille zu verhindern.
Jacken mit retroreflektierenden Fla-
chen oder Warnwesten machen Perso-
nen bereits in einem bis zu 120 Meter
grof3eren Abstand fiir Autofahrerinnen
und Autofahrer erkennbar als Personen
in dunkler Kleidung (- /llustration die-
se Seite). Das Material wirft das Schein-
werferlicht direkt zur Lichtquelle und

Dunkel gekleidete Personen sind erst in einem
Abstand von rund 25 Metern zum Auto sichtbar.
Helle Kleidung kann den Abstand fast verdoppeln.
Retroreflektierende Kleidung ist im Scheinwerfer-
licht sogar schon ab 140 Meter Entfernung sichtbar.

Grafik: raufeld, Adobe Stock/flatvectors

B8 Bremsweg bei Schnee

somit zur Person im Auto zuriick.
»Viele Menschen wissen gar nicht,
wie schlecht sie in dunkler Kleidung
zu sehen sind“, sagt Corina Walther,
Sachgebietsleiterin fiir Personliche
Schutzausriistung gegen physikalische
Einwirkungen am Institut fiir Arbeits-
schutz der DGUV (IFA). Sie rét zu grof3-
flachigen retroreflektierenden Streifen
oder Flachen vorne und hinten auf der
Kleidung. Auch Miitzen und Schuhe
konnen mit solchen Fldachen versehen
sein. Fiir Rundumsichtbarkeit helfen
Leucht- oder retroreflektierende Bander
fiir Arme, Beine, Taschen und Rucksé-
cke, die besonders durch die Bewegung
zu guter Sichtbarkeit fiihren.

Um auch auf dem Fahrrad gut gesehen
zu werden, verweist die Expertin nicht
nur auf gut sichtbare Kleidung, son-
dern auch auf die Stra3enverkehrs-Zu-
lassungs-Ordnung (StVZO0). Verpflich-
tend fiir ein verkehrssicheres Fahrrad
sind demnach ein roter Riickstrahler
und Riickscheinwerfer hinten und ein



140 m
REFLEKTIEREND

O

GUT ZU WISSEN

Beim Kauf von retroreflektieren-

der Kleidung und Zubehor auf die

Europdische Norm achten:

- Fiir Freizeitkleidung oder retro-
reflektierendes Zubehor gilt
die DIN-Norm EN 17353.

- Fir hochsichtbare
Warnkleidung, also auch
Warnwesten, gilt die
DIN-Norm EN ISO 20471.

weifler Frontscheinwerfer und Front-
reflektor vorne. Die Pedale brauchen
je zwei Riickstrahler und beide Rader
miissen mit Speichenreflektoren, so-
genannten ,Katzenaugen®, reflektie-
renden Speichenhiilsen oder intakten
Reflektorstreifen auf beiden Reifen-
seiten ausgestattet sein.

Doch auch mit all diesen Vorkehrungen
geht fiir ungeschiitzte Personen zu Fufl

oder auf dem Rad von Autos eine Ge-
fahr aus. Autofahrende haben deshalb
eine hohe Verantwortung (- Checklis-
te Seite 15). ,,Man sollte sich immer in
die Lage anderer Verkehrsteilnehmen-
der hineinversetzen®, so Walther. Das
beugt bosen Uberraschungen vor. Hin-
zu kommt: ,,Besonders bei Dunkelheit
und schlechten Witterungsverhaltnis-
sen das Fahrtempo anpassen!“, um alle
Verkehrsteilnehmenden zu schiitzen.

Fast jeder Mensch ist im Arbeitsalltag
zumindest zeitweise am Verkehr be-
teiligt, ob auf dem Weg zur Arbeit oder
auf Dienstfahrten und -wegen. Dass
Beschiftigte bei Letzteren sicher am
Straflenverkehr teilnehmen konnen,
liegt in der Verantwortung der Ar-
beitgebenden. Sie miissen fiir intakte
und gewartete Fahrzeuge sorgen und,
wenn notwendig, persénliche Schutz-
ausriistung stellen, zu der auch Warn-
westen gehoren.

Bewusstsein schirfen, Sichtbarkeit
trainieren

Die Zahlen der DGUV zum Arbeits- und
Wegeunfallgeschehen zeigen aber,
dass im vergangenen Jahr 19 Prozent
aller meldepflichtigen Unfalle auf dem
Weg zur oder von der Arbeit geschahen.
Damit Beschiftigte auch auf diesen
Wegen unfallfrei bleiben, sollten Fiih-
rungskréfte gute Sichtbarkeit im Stra-
Benverkehr unbedingt thematisieren —
und mit gutem Beispiel vorangehen.

Fiihrungskrafte konnen Infomaterialien
oder die Teilnahme an Fahrsicherheits-
trainings ermoglichen, etwa vom Deut-
schen Verkehrssicherheitsrat (DVR),
dem ADAC, der Deutschen Verkehrs-
wacht und einigen Unfallkassen. Auch
sie selbst sollten an solchen Trainings
teilnehmen. Denn ihre Aufgabe ist
nicht nur, die Relevanz von Sicherheit
im Straflenverkehr zu vermitteln. Sie
haben auch einer wichtigen Vorbild-
funktion gerecht zu werden.

Anbieter Sicherheitstrainings:
3 i

dvr.de/praevention

) Liste aller Anbieter
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CHECKLISTE

Sicher und sichtbar
im Auto

Tempo anpassen:

Bremsweg bis zu vier Mal langer
sein als auf trockener Strafie.
Deshalb Fahrgeschwindigkeit
verringern und an Regen, Schnee,
Nebel und Dunkelheit anpassen.

Uneingeschrankt aufmerksam:
Gilt eigentlich immer, aberim
Dunkeln ganz besonders. Vor allem
auf Personen achten, die

an schlecht einsehbaren
Stellen die Fahrbahn queren,

Autos auf die Straf3e treten.

Sehen und gesehen werden:

und auBen). Dafiir auch Dach
und Motorhaube sdubern. Ver-
bliebener Schnee etwa kdnnte
sonst wahrend der Fahrt auf die
Scheibe rutschen.

+ Intakte Scheinwerfer, Bremsen

und Scheibenwischer

+ Achtung: Sehscharfe und Kon-

trastsehen nehmen auch bei
gesunden Augen in der Dunkel-
heit ab. Ab 40 Jahren die Augen
regelmafiig untersuchen lassen.

+ Den kostenlosen Licht-Test

nutzen: Jeden Oktober bieten
deutschlandweit Kfz-Meister-
betriebe eine kostenfreie Uber-
priifung der Licht-Anlagen an.

Werkstattsuche und weitere

Infos zum Licht-Test:
licht-test.de

412024 top eins


https://www.dvr.de/praevention
https://www.dvr.de/praevention
https://www.licht-test.de/

16 VERANTWORTLICH FUHREN

top eins 42024

Digitale Tools fiir die Erfassung der psychischen
Belastung liefern vorgefertigte Fragebdgen fiir die
Belegschaft. Welche Fragen wem gestellt werden,

entscheidet die verantwortliche Fiihrungskraft.

Getty Images/Johner Images
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Keine Scheu vor
em Faktor Psyche

Im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung muss auch die psychische
Belastung erfasst werden. Doch viele Verantwortliche wissen nicht, wie
sie systematisch vorgehen sollen. Digitale Tools kdnnen den Prozess
vereinfachen, wie sich am Beispiel des Klinikums Leverkusen zeigt.

VON ISABEL EHRLICH

ie fordert man die Gesund-
heit von Beschaftigten, die
sich Tag fiir Tag um die Ge-

sundheit anderer Menschen kiimmern?
Darauf findet Jessica Alica Odenthal
immer wieder neue Antworten. Als Lei-
terin des Betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM) des Klinikums
Leverkusen weif3 sie, dass die Arbeit
des medizinischen, aber auch des
Verwaltungspersonals oder der Reini-
gungskrifte herausfordernd sein kann.
Um Gefahrdungen friihzeitig zu erken-
nen, hat das Klinikum im Jahr 2023 an
einer wichtigen Stellschraube gedreht:
der Ermittlung der psychischen Belas-
tung. Mithilfe eines Tools fiir digitale
Fragebogen wurde der Prozess grund-
legend neu strukturiert — eine ,riesige
Arbeitserleichterung®, so Odenthal.

Die psychische Belastung muss im
Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
erfasst werden. Ziel ist es, mogliche
Gefdahrdungen zu ermitteln und, wenn
notig, Schutzmaflinahmen abzulei-
ten. Doch fiir Verantwortliche — und
das sind oft auch die Fiihrungskraf-
te — kann es herausfordernd sein, den
dafiir bendtigten Input zu bekommen.
,»Die Gefahrdungsfaktoren durch psy-
chische Belastung miissen von den
Beschaftigten zuriickgemeldet wer-
den“, so Odenthal. Denn diese sind von

aufBen oft nicht ersichtlich und kon-
nen zudem sehr sensibel sein. Etwa,
ob Beschiftigte liberfordert sind, sich
durch Larm gestort fithlen oder soziale
Probleme im Team haben.

Digitale Fragebdgen eignen sich als
erster Schritt im Prozess

Anonyme Fragebdgen sind ein mogli-
cher erster Schritt. Doch auch die erfor-
dern strukturiertes Vorgehen, um die
Fragen auf die Tatigkeiten zuzuschnei-
den und gleichzeitig mit einheitlichen
Bewertungsstandards zu arbeiten. ,,Bei
uns hitte niemand die Kapazitidten ge-
habt, solche Fragebdgen zu erarbeiten
und den Teams vorzustellen®, so
Odenthal. ,,Wichtig war uns zudem ein
Tool, das Gewalt am Arbeitsplatz auf-
greift, denn das ist insbesondere in den
Notfallambulanzen ein Problem.*“ Im
Austausch mit der Unfallkasse Nord-
rhein-Westfalen (UK NRW) fiel die
Wahl auf das Online-Instrument ,,Psy-
Gesund“, das vom Universitatsklini-
kum Aachen mit der Kommunalen Un-
fallversicherung Bayern entwickelt
wurde. Aktuell wird das Tool fiir ein
Projekt mit mehreren Unfallkassen an-
gepasst. ,,Wir wollten eine Hilfestellung
fiir die qualitativ gute Erfassung der
psychischen Belastung geben, denn da
gibt es noch viel Wildwuchs®, sagt
Referentin Corinna Wiegratz von der

Jessica Alica Odenthal, BGM-
Leiterin Klinikum Leverkusen

Klinikum Leverkusen

Regionaldirektion Rheinland der UK
NRW, die am Projekt beteiligt ist.

Noch ist das Tool in der Testphase, aber
BGM-Leiterin Odenthal ist bereits jetzt
von den Vorziigen iiberzeugt. Nutzen-
de kénnen iiber einen Link die Frage-
b6gen abrufen und je nach Zielgruppe
zusammenstellen. ,,Fiir medizinisches
Personal kann ich beispielsweise den
Standardfragebogen mit einem Fragen-
katalog zum Schichtdienst ergdnzen.
Fiir Beschiftigte der Verwaltung wiir-
den andere Zusatzmodule ergdanzt®, so
Odenthal. Mit wenigen Schritten hat-
ten sie und ihr Team so eine Vollbefra-
gung fiir das drztliche Personal sowie
weitere Berufsgruppen der Notfall-
ambulanzen erstellt - mit diesen
wurde die konzernweite Befragung

412024 top eins
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GUT ZU WISSEN

Kategorien fiir
psychische Belastung
am Arbeitsplatz mit
Beispielen

-+ Arbeitsinhalte: Wie kompliziert
sind Arbeitsaufgaben, sind
Beschéftigte tiber- oder un-
terfordert, sind sie mit Gewalt
konfrontiert?

-+ Arbeitsorganisation: Welchen
Handlungsspielraum haben
Beschéftigte, wie ist die Pau-
senregelung?

-+ Arbeitszeit: Wie viel Zeit haben
sie fiir Aufgaben, wann beginnt
der Arbeitstag?

-+ Arbeitsmittel: Funktionieren
Maschinen oder Computer ein-
wandfrei, passen die Systeme/
Arbeitsmittel zu den jeweiligen
Kenntnissen und Aufgaben?

-3 Arbeitsumgebung: Wie sind
die Arbeitsplatze gestaltet,
wie steht es um die Ergonomie,
ist es laut, zu warm, zu dunkel
oder zu hell?

-+ Soziale Beziehungen: Gibt es
Falle von Mobbing im Team,
wie lduft die Kommunikation,
wie ist das Betriebsklima, wie
die Feedback-Kultur?

-+ Hinweis: Welche Gefdhrdungs-
faktoren innerhalb dieser
Kategorien relevant sind,
muss jeder Betrieb individuell
ermitteln.

% DGUYV Information
Psychische Belastung:
publikationen.dguv.de
Webcode: p206026

top eins 42024

gestartet. ,Das Ausfiillen dauert
fiinf bis sieben Minuten und die Bedie-
nung ist intuitiv. Entsprechend hoch
war die Beteiligung mit 67 Prozent.“

Ermittlung psychischer Belastung ist
eine Chance fiir die Arbeitsorganisation

Warum es so wichtig ist, Gefahrdungen
durch psychische Belastung zu ermit-
teln, erldutert Dr. Marlen Cosmar, Lei-
terin des Referats Arbeitswelten, Mo-
bilitat und Gesundheit beim Institut
fiir Arbeit und Gesundheit der DGUV
(IAG). ,,Psychische Faktoren wirken
sich auf unser Denken und Fiihlen
aus“, so die Psychologin. ,,Durch dau-
erhaft ungiinstige Arbeitsbedingungen
leidet die Konzentration, Stress kann
sich einstellen, und das Risiko fiir Ar-
beitsunfalle oder Erkrankungen erh6ht
sich.” Gleichzeitig sei der Prozess eine
gute Gelegenheit, generelle Abldufe zu
iiberpriifen und beispielsweise die Ar-
beitsorganisation zu optimieren. ,,Das
birgt grofies Potenzial und kann positi-
ve Effekte auf die Produktivitdt haben.“

Dieses Potenzial wird laut einer Umfra-
ge der top eins oft verschenkt. Auf die
Frage, ob die psychische Belastung in
ihrem Unternehmen erfasst wird, ant-
worteten 61 Prozent der Befragten mit
»Ja“. Bei 31 Prozent wird sie nicht er-
fasst, acht Prozent wissen es nicht. Als
Hauptgriinde fiir die Nichterfassung
werden ,,Fehlendes Wissen, wie es ge-
macht wird“ und ,,Es gibt niemanden,
der sich darum kiimmert*“ genannt
— beides trifft bei 48 Prozent der ent-
sprechenden Teilnehmenden zu. An

H&ufige Unterbrechungen
oder Aggressionen
erhdhen die psychische

Belastung vieler Beschéf-
tigter in der Notaufnahme.

Getty Images/sturti

der nicht reprasentativen Umfrage be-
teiligten sich insgesamt 139 Personen.

Psychologin Cosmar kennt weitere
Griinde, warum psychische Belastung
in vielen Unternehmen nur unzurei-
chend beriicksichtigt wird: ,,Eine ge-
nerelle Scheu vor dem Begriff ,Psyche
ist ein wichtiger Faktor.“ Oft werde psy-
chische Belastung mit psychischen Er-
krankungen gleichgesetzt — ein Thema,
das bei vielen Fiihrungskraften grofie
Beriihrungsingste auslose. ,,Vielleicht
wire ,mentale Anforderungen‘ der zu-
ganglichere Begriff“, so Cosmar. Zu-
dem miissen Fiihrungskrafte offen
dafiir sein, auch das eigene Verhalten
zu liberdenken — etwa wenn die Befra-
gungen eine problematische Fiihrungs-
kultur offenlegen. ,Die Ergebnisse
nehmen manche Fiihrungskrafte viel
zu personlich. Es gehort aber zur Fiih-
rungsverantwortung, gesunde Arbeits-
bedingungen zu gestalten.*

Digitale Tools findet auch Cosmar hilf-
reich, um die ersten Prozessschritte
einfacher und einheitlicher zu gestal-
ten. Wichtig sei aber: ,,Solche Tools
liefern nur einen ersten Uberblick. Mit
den Ergebnissen sollte ich in den Dia-
log gehen. Entweder in einem grofien
Workshop oder mit einzelnen Beschaf-
tigten, wenn die Anonymitét vor dem
restlichen Team gewahrt bleiben soll“,
sagt Cosmar. ,Dann kann ich ins De-
tail gehen: Wann und wie werden Be-
schaftigte beispielsweise bei der Arbeit
unterbrochen und welche Mafinahmen
konnen helfen?“


https://www.inqa.de/DE/themen/gesundheit/gesunde-arbeitsorganisation/sieben-schritte-betriebliches-gesundheitsmanagement.html
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3476/psychische-belastung-der-schritt-der-risikobeurteilung
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3476/psychische-belastung-der-schritt-der-risikobeurteilung

Infografik: raufeld

Am Ende sollte die psychische Belas-
tung nicht isoliert betrachtet werden,
sondern mit allen anderen Faktoren
der Gefahrdungsbeurteilung zusam-
menflieen. Verantwortlich fiir die
Gefdhrdungsbeurteilung sind die Un-
ternehmensleitung beziehungsweise
deren Fiihrungskréafte, die bei diesem
Prozess oft von der Fachkraft fiir Ar-
beitssicherheit beraten werden. Auch
die aktive Beteiligung des BGM ist
denkbar — wie im Klinikum Leverku-
sen. Entscheidend ist, dass ein regel-
mafliger Austausch stattfindet.

Gefdhrdungen einordnen und
individuelle Maf3inahmen ableiten

Das bestatigt Jessica Alica Odenthal.
,Die Fragebdgen ermitteln nur, welche

Ef'@ METHODEN ZUR ERMITTLUNG PSYCHISCHER BELASTUNG

L

Beschiftigtenbefragung,
z.B. durch digitale oder
Papier-Fragebdgen

Chancen:
Fragebdgen lassen sich gut
vorbereiten und standardisie-
ren, konnen allen Beschaftigten
zugespielt werden, kénnen
anonym ausgefiillt werden, gute
Vergleichbarkeit der Ergebnisse

Grenzen/Herausforderungen:
Nur bei hinreichender Beteiligung
sinnvolle Auswertung moglich;
ggf. mangelnde Teilnahme-
motivation; Ergebnisse liefern
Hinweise auf Gefadhrdungen, aber
noch keine Mafinahmen

»

Gefdahrdungen es gibt, und nicht, wie
individuell belastet die Beschéftigten
sind.“ Bei der Auswertung hilft den
Verantwortlichen ein Ampelsystem
des Tools. Die Ampel springt auf Gelb,
wenn mindestens 50 Prozent der Be-
fragten bei einer méglichen Gefdhr-
dung ,,Ja“ klicken. Bejahen die meisten
oder alle ein Risiko, zeigt das Tool Rot —
dann besteht dringender Handlungs-
bedarf. ,,In beiden Fallen gehen wir
ins Gesprach mit dem Fachbereich und
fragen auch die Mitarbeitenden, wie sie
ihre Belastung beurteilen und wo wir
Mafinahmen ergreifen sollten.” Wich-
tig sei, die jeweiligen Voraussetzun-
gen einzuordnen. ,Unsere Befragung
in den Notfallambulanzen hat klar er-
geben, dass viele Beschiaftigte haufig

p

Beobachtung/Beurteilung der
Tatigkeit durch geschulte
Person, ggf. Kurzinterviews

Chancen:

Objektive Perspektive aufierhalb
der Beschaftigtenperspektive,
direkter Alltags-Eindruck der
Tatigkeit, Moglichkeit zu direktem
Gesprach mit Beschaftigten

Grenzen/Herausforderungen:
Nicht jede potenzielle
Gefahrdung lasst sich in einem
kurzen Zeitraum beobachten (z.B.
Mobbing); hoher zeitlicher
Aufwand; Fachwissen/Schulung
vorab notwendig
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Gewalt und Aggressionen erleben und
hier eine erhShte Belastung vorliegt®,
so Odenthal. Ganz vermeiden lassen
sich diese Risiken nicht. Das Klinikum
reagierte aber mit einem Praventions-
programm und gezielten Schulungen.

Wichtig ist: Die Gefahrdungsbeurtei-
lung mitsamt dem Faktor psychische
Belastung ist ein fortlaufender Prozess.
Bestenfalls schirfen digitale Frageb6-
gen auch im Alltag den Blick fiir mog-
liche Risiken — und nehmen die Scheu,
einfach mal nachzufragen.
‘ Ergebnisse der top eins-Umfrage
zur psychischen Belastung:
topeins.dguv.de/umfragen/
psychische-belastung-erfassen

3

Analyse-Workshop mit
Moderation, ggf. mit externer
Fachperson

Chancen:
Beschaftigte und Fiihrungs-
krafte tauschen sich aus,
neutrale Moderation steuert
und gibt Struktur, neben Risiken
kdnnen auch direkt mogliche
Mafinahmen besprochen werden

Grenzen/Herausforderungen:
Geschulte Moderationen missen
organisiert werden; mogliche
Hemmungen einzelner Beschaf-
tigter, in groRer Runde/vor der
Fithrungskraft tiber sensible
Themen zu sprechen

Fazit: Eine Kombination aus Beschéftigtenbefragung und Beobachtungsinterview oder Analyseworkshop
ist oftmals ideal, denn Ergebnisse anonymer Befragungen und personlicher Gesprache kdnnen variieren bzw.

einander ergdnzen; Beschiftigte sollten gefragt werden, ob sie an Workshops teilnehmen wollen.

412024  top eins
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Horen, Handeln,
Schiutzen

Betrieblicher Arbeitsschutz gelingt nur durch
aktive Beteiligung der Mitarbeitenden. Wirksame
Methoden miissen her, um das Feedback der
Beschaftigten zu erfassen, zu analysieren und in
Entscheidungen einflieRen zu lassen. Employee
Listening ist dabei der Schliissel.

VON ISABELLE RONDINONE

s ist 10 Uhr, und im Konferenz-
E raum einer Verwaltung haben

sich fiinf Mitarbeitende um ei-
nen Tisch versammelt. Auf dem gro-
fen Bildschirm an der Stirnseite des
Raumes sind die Kolleginnen und
Kollegen zu sehen, die sich von zu
Hause aus eingewdhlt haben. Jemand
beginnt vom aktuellen Stand eines
Projektes zu berichten: Es geht um die
Belegung der Bildschirmarbeitsplatze
und die Frage, ob Biiros zu Meeting-
raumen umgewidmet werden sollen.

Denn die hybride Arbeitsweise, bei der
die Mitarbeitenden der Verwaltung im
Biiro und im Homeoffice arbeiten, hat
das einst geschiftige Biiro in einen
stillen Ort verwandelt. Oft ist nur ein
Drittel der Plitze besetzt. Nach der
Prasentation diskutieren die Teilneh-
menden im Raum lebhaft iiber die
geplanten Anderungen, wihrend sich
die virtuell Zugeschalteten kaum am
Gesprdch beteiligen. Als das Meeting
schliefllich endet, bleiben Fragen
offen: Sind die Beschiftigten mit der
Verdnderung einverstanden? Gibt es
Bedenken oder Wiinsche?

top eins 4|2024

Solche Szenarien sind in vielen Unter-
nehmen und Einrichtungen Realitit.
Insbesondere Fiihrungskraften fallt es
oft schwer, Teamzusammenhalt, Kom-
munikation und Zusammenarbeit iiber
alle Arbeitsumgebungen hinweg si-
cherzustellen und individuelle Bediirf-
nisse zu beriicksichtigen. Die Sicher-
heit und Gesundheit bei der Arbeit
sowie die allgemeine Zufriedenheit
konnen so leicht auf der Strecke blei-
ben - vor allem wenn Verdnderungen
geplant sind. ,,Fiihrungskrifte sollten
Wege finden, Mitarbeitende friihzeitig
an Verdanderungen zu beteiligen. Thr
Feedback anzuhéren, ist ein erster,
wichtiger Schritt, sagt Johanna Post
vom Sachgebiet ,Verdnderung der Ar-
beitskulturen® der Deutschen Gesetzli-
chen Unfallversicherung (DGUYV).

Zuhoren ist die Basis von
Mitarbeitendenbeteiligung

Das aktive und systematische Einho-
len von Meinungen der Mitarbeitenden
heif3t Employee Listening (also: der Be-
legschaft zuhoren) und ist ein zentra-
les Element der Mitarbeitendenbeteili-
gung. Employee Listening setzt zwei

Dinge voraus: eine bestimmte Haltung
und geeignete Methoden.

Es gibt keine Einheitslosung fiir Em-
ployee Listening. Die Auswahl der
richtigen Methoden hdngt von der
Organisationsstruktur und -kultur ab.
Empfehlenswert ist es jedoch immer,
verschiedene Methoden zu kombinie-
ren, um den unterschiedlichen Kom-
munikationsbediirfnissen der Mitar-
beitenden gerecht zu werden - etwa
digitale und personliche Methoden.



Workshops als Form der
Beteiligung: Fiihrungs-
krafte sollten auf das
ho6ren, was die Mitarbei-
tenden zu sagen haben.

Getty Images/Tom Werner

Anonyme Umfragen sind oft der erste
Schritt, um ein Stimmungsbild zu er-
fassen und Trends aufzudecken. Sie
ermoglichen Mitarbeitenden, ehrliches
Feedback zu geben und ihre Meinung
ohne Angst vor negativen Folgen zu
duflern. Ergdnzend bieten sich offene
Q&A-Runden an, in denen Fiihrungs-
krdafte auf Umfrageergebnisse ein-
gehen und mit den Mitarbeitenden in
den Dialog treten. Neben den struk-
turierten Formaten sind personliche
Gesprache und Workshops wertvoll,

um detailliert spezifische Themen an-
zusprechen. Ein Workshop lasst Mit-
arbeitende etwa aktiv an Problemlo-
sungen mitarbeiten und ihre Expertise
einbringen, wiahrend Fiihrungskrafte
in Gesprachen auf individuelle An-
liegen eingehen kénnen.

Transparenz und Vertrauen schaffen
positive Feedbackkultur

Wichtig ist, dass Employee Listening
kein einmaliges Ereignis bleibt. ,Es
muss als kontinuierlicher Prozess
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Wahrend der Beteiligung
sollten die Ideen der
Beschéftigten festgehalten
werden — selbst wenn am
Ende nicht alle umgesetzt
werden.

Getty Images/Luis Alvarez

etabliert werden, um langfristig Ver-
besserungen zu erzielen“, so Post.
Das Employee Listening funktioniert
zudem nur in einer offenen und trans-
parenten Unternehmenskultur. Fiih-
rungskrifte sollten ihren Mitarbei-
tenden auch hier auf Augenhdhe
begegnen, ihre Meinungen ernst neh-
men und akzeptieren sowie ihren Ein-
schatzungen Wert beimessen. Eben-
falls sind Vorgesetzte gefordert,
Mitarbeitende regelméflig und recht-
zeitig zu informieren. Schliefllich »

412024 top eins
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Employee Listening
erfolgreich umsetzen

+ Unterschiedliche Formate

nutzen, zum Beispiel Work-
shops, Umfragen, Gesprdche,
Ideenwerkstatt, Fragerunden

+ Mehre Kommunikationska-

ndle einsetzen, digitale und
analoge, zeitlich und értlich
begrenzte und unbegrenzte,
wie ein Feedbackkanal

+ Barrierefreie Kommunikati-

onswege wahlen, damit In-
klusion gewdhrleistet ist

: Uber mehrere Ebenen kom-

munizieren, also liber Hierar-
chie-, Abteilungs- oder Orga-
nisationsgrenzen hinweg

+ Hilfreiches Tool, die ,,Kultur-

Dialoge: Pravention sind
im offenen Workshopformat
umsetzbar:
publikationen.dguv.de
Webcode: p206055

+ Praxisbeispiel Amtsgericht

Wolfenbdittel:
topeins.dguv.de

Suche: Hand in Hand die
Zukunft gestalten
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» konnen Mitarbeitende nur das be-
werten, woriiber sie auch tatsdchlich
im Bilde sind.

Employee Listening erfordert aber
auch Geduld: Entscheidungen dauern
so moglicherweise ldanger, da Mitar-
beitende oft mehrfach in den Prozess
einbezogen werden miissen. Doch der
Aufwand lohnt sich: Fiihrungskrafte
konnen auf diese Weise fundierte Ent-
scheidungen treffen, die auf den tat-
sdachlichen Bediirfnissen der Beschif-
tigten basieren. Dadurch wird auch die
sogenannte ,Elfenbeinturm“-Mentali-
tat vermieden, bei der Fiihrungskrafte
Entscheidungen treffen, ohne die Rea-
litat am Arbeitsplatz zu kennen.

Doch nicht bei allen Verdnderungspro-
zessen lassen sich Mittel der Beteili-
gung wie das Employee Listening frei
einsetzen. Bei Entscheidungen im Un-
ternehmen oder in der Einrichtung, die
von der obersten Leitung gefallt wer-
den, sollten Fiihrungskrifte transpa-
rent machen, bis zu welcher Grenze
eine Beteiligung moglich ist. Das beugt
moglichem Frust vor.

Belegschaft an Arbeitsplatzgestaltung
beteiligen

Um auf das eingangs beschriebene
Szenario zuriickzukommen: Wie kann
Employee Listening dazu beitragen,
Mitarbeitende aktiv in die Neuge-
staltung der Arbeitspldatze einzube-
ziehen?

Die Gestaltung
von Biiros, die fiir
Videomeetings
gedacht sind,

kann ein Thema fiir
Mitarbeitenden-
beteiligung sein.
Getty Images/Westend61

Zunichst sollten Fiihrungskrafte ein
Stimmungsbild der Belegschaft ein-
holen, um deren Wiinsche und Sorgen
zu den geplanten Anderungen zu ver-
stehen und beriicksichtigen zu kon-
nen. ,,Geeignet wire zum Beispiel ein
Dialogformat, das eine offene Kom-
munikation zwischen Beschiftigten
und Fiihrungskrdften implementiert,
um einerseits iiber Ideen und Vor-
haben zu informieren und andererseits
dariiber in den Austausch zu kom-
men®, sagt Post. Gegebenenfalls sei
es empfehlenswert, im Anschluss
kleine Arbeitsgruppen zu bilden, die
in Workshops gemeinsam gute, all-
tagstaugliche Regeln fiir Desk Sharing
erarbeiten oder Anforderungen fiir
Meetingraume definieren. Der gesamte
Prozess sollte transparent ablaufen,
indem die Ergebnisse regelmaflig
allen Mitarbeitenden zugdnglich ge-
macht und gemeinsam diskutiert
werden.

Ein solcher Beteiligungsprozess kann
sich iiber mehrere Monate erstrecken.
An seinem Ende stehen konkrete Maf3-
nahmen, auf die sich die beteiligten
Teams geeinigt haben und die an-
schlielend umgesetzt werden sollen.
Diese Vorgehensweise mag langer
dauern - sie verbessert aber nicht nur
die Arbeitsbedingungen nachhaltig,
sondern steigert auch die Zufrieden-
heit und das Engagement der Mitar-
beitenden. Und das bindet sie an das
Unternehmen.


https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3899/kulturdialoge-praevention
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3899/kulturdialoge-praevention
https://topeins.dguv.de/arbeitssicherheit/arbeitswelt-im-wandel/
https://topeins.dguv.de/arbeitssicherheit/arbeitswelt-im-wandel/
https://topeins.dguv.de/arbeitssicherheit/arbeitswelt-im-wandel/
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strid Westermann war Gesamt-

schwerbehindertenbeauftragte,

Leiterin  Personalentwicklung,
ist Initiatiorin des Arbeitskreises Chan-
cengleichheit und Diversity sowie des
Aktionsplans zur Umsetzung der UN-Be-
hindertenrechtskonvention bei der Axel
Springer SE. Dort ist auch Birgit Raab,
ebenfalls Gesamtschwerbehindertenbe-
auftragte bei Springer, Mitglied. Beide
wissen um den ausbaufahigen Status
von Inklusion in Unternehmen - und
wo von Fiihrungskriften mehr Engage-
ment benotigt wird. Fiir ihr Buch ,,Ar-
beitswelt. Inklusion. Inspiration.“ spra-
chen sie mit Expertinnen und Experten,
die sich fiir Inklusion starkmachen.

Inklusion sensibilisieren?

Astrid Westermann: Wichtig ist immer,
Inklusion nicht als Lippenbekenntnis
in die Unternehmensleitlinien zu set-
zen, sondern vorzuleben. Fiihrungs-
krifte sind zwar fiir die Unternehmens-
strategie und deren Umsetzung
verantwortlich, sollten aber auch und
besonders emotionale Intelligenz auf-
weisen und die Unterschiede zwischen
Empathie und Mitgefiihl kennen und
leben. Auch das ist zeitgeméafle Fiih-
rungskultur. Empathie und Mitgefiihl
lassen sich nachweislich trainieren.

Birgit Raab: Inklusion braucht Kommu-
nikation, Austausch und Netzwerke.
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Mehr Austausch

Damit Inklusion nicht nur ein Lippenbekenntnis bleibt,

sondern Teil der Unternehmens-DNA wird, braucht es

Kommunikation und ermutigende Beispiele. Grundlage

dafiir sind Netzwerke und Austausch, sagen Astrid

Westermann und Birgit Raab.

Unternehmen helfen sich gegenseitig,
wenn sie Erfahrungen und Best-
Practice-Modelle untereinander teilen.
Eine Moglichkeit ist etwa das ,,Unter-
nehmensForum®. Dieser bundesweite,
brancheniibergreifende Zusammen-
schluss von Unternehmen unterstiitzt
durch praxisnahen Austausch und
Wissenstransfer dabei, dass mehr
Menschen mit Behinderung eine
Beschiftigung erhalten. Es gibt Fach-
veranstaltungen in Prdsenz und On-
line-Themencalls, die tolle Einblicke
liefern.

und Inspiration?

Raab: Das ,Inklusive Expert*innen
Netzwerk (iXNet)“ setzt sich etwa dafiir
ein, behinderten Akademikerinnen
und Akademikern den Zugang zum
Arbeitsmarkt zu erleichtern. Auch Ar-
beitgebende finden hier viele Informa-
tionen. Oder das Projekt ,,Vorbildlich in
Fiihrung gehen“, das gezielt Fiihrungs-
krafte mit Behinderung ermutigt, sich
zu zeigen. Aber Fiihrungskrifte miissen
auch intern im Unternehmen fiir Aus-
tauschmoglichkeiten sorgen.

Behinderung an die Schwerbehinder-
tenvertretung wenden. Auch Fiih-
rungskréfte sollten aktiv den Kontakt
suchen, ihre aufklirende und bera-
tende Funktion in Anspruch nehmen,
Prédsenz zeigen, sich austauschen.

Westermann: Fiihrungskrafte miissen
nachfragen, zuhodren und bereit fiir
mogliche Verdnderungen sein. Fiir
faktisches Wissen und Bewusstseins-
forderung helfen Schulungen und
Lernangebote. Diese sollten sie auch
ihren Mitarbeitenden erméglichen.

- \Warum ist ein stdrkeres Inklusions-
bewusstsein so wichtig?

Raab: Um das Vorurteil abzubauen,
behinderte Mitarbeitende seien weni-
ger leistungsstark.

Westermann: Damit auch Menschen
mit einer unsichtbaren Behinderung
nicht das Gefiihl haben, etwas kom-
pensieren oder verstecken zu miissen.
Wir brauchen eine Atmosphire, in der
Menschen sich zeigen konnen.

Raab: Wieder: Auf Netzwerke — Machen Sie
und darauf, sich selbst zu be- mit bei
teiligen. Etwa konnen sich der Verlosun g

nicht nur Beschiftigte mit

Das Buch ,,Arbeitswelt. Inklusion. Inspiration.*

Teilnahmebedingungen: Veranstalter der Verlosung ist Raufeld Medien GmbH (nachfolgend: Veranstalter). Teilnahme-
berechtigt sind ausschlielich volljahrige natirliche Personen mit einem standigen Wohnsitz in Deutschland. Die
Teilnahme an der Verlosung ist kostenlos. Beschéftigte des Veranstalters, der DGUV sowie der Berufsgenossenschaften
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Elektrisch,
aber sicher

Die Zahl der Elektrofahrzeuge in Fuhrparks

offentlicher Verwaltungen steigt. Fiihrungskrafte

sollten darauf achten, dass Beschéftigte vor der

ersten Fahrt griindlich eingewiesen werden.

VON JORN KASEBIER

ereits vor mehreren Jahren hat
B die Stadt Leipzig damit begon-

nen, ihren Fuhrpark auf Elektro-
fahrzeuge umzustellen. Bei den Fahr-
zeugen fiir die Verwaltung konnte der
Elektrifizierungsgrad bereits auf 45 Pro-
zent gebracht werden — in den néch-
sten Jahren sollen weitere E-Fahrzeuge
hinzukommen.

Stadte und Gemeinden setzen auf
E-Mobilitat, zum einen, um die kommu-
nalen Klimaschutzziele zu erreichen.
Zum anderen sind gesetzliche Mindest-
ziele fiir den Anteil von emissionsarmen
und -freien Fahrzeugen an der Fahrzeug-
flotte vorgeschrieben — bis Ende 2025
muss er 38,5 Prozent erreicht haben.

Bei der Beschaffung achtet die Stadt-
verwaltung Leipzig insbesondere auf
die Reichweite der Modelle, teilte das
Amt fiir Digitalisierung und Organi-
sation mit. Anders als noch bei den
ersten E-Autos ist es inzwischen deut-
lich leichter geworden, Elektrofahr-
zeuge zu bekommen, deren Batterien
auch 400 bis 600 Kilometer schaffen.
Unter Sicherheitsaspekten ist bei der
Beschaffung aber etwas anderes noch
wichtiger: ,Die Fahrzeugtiiren sollten
sich von auf3en manuell 6ffnen lassen®,
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sagt Kay Schulte, der beim Deutschen
Verkehrssicherheitsrat (DVR) das Re-
ferat ,Unfallprdavention, Wege und
Dienstwege® leitet. Bei einigen Model-
len sei dies nur elektronisch méglich,
was die Rettung im Falle eines Unfalls
erschwert und verzogert. Schulte rat
auflerdem, vor der Anschaffung weite-
rer Fahrzeuge die Mitarbeitenden nach
ihren bisherigen Erfahrungen zu fragen.
Sollten diese schlecht ausfallen, konn-
ten andere Modelle zum Zuge kommen.

Nicht nur Beschleunigung und
Bremsverhalten sind ungewohnt

Bevor Beschiftigte erstmalig ein Elek-
trofahrzeug steuern, miissen sie einge-
wiesen werden. Eine Unterweisung ist
mindestens einmal jahrlich angebracht.
Fiihrungskrifte sollten darauf achten,
dass sich Mitarbeitende damit vertraut
machen, wie sich Fahrzeuge mit Elek-
troantrieb von solchen mit Verbrenner
unterschieden. Dass die ,,Stromer* deut-
lich schneller beschleunigen, ist dabei
sicher am auffalligsten. ,,Die maximal
erlaubten 50 Kilometer pro Stunde im
Stadtverkehr sind in wenigen Augenbli-
cken erreicht. Daran muss man sich erst
einmal gewohnen“, weif3 Schulte. Das
gilt auch beim Ein- und Ausparken der
Fahrzeuge aus engen Parkplatzen.

Wer sich ans Steuer eines Elektro-
wagens setzt, muss sich auflerdem
bewusst machen, dass dieser nahe-
zu gerduschlos unterwegs ist. Seit Juli
2019 erzeugen E-Autos zwar bei Schritt-
geschwindigkeit kiinstlich Gerdusche.
Doch fiir Menschen, die zu Fufl oder
auf dem Fahrrad unterwegs sind, ist es
dennoch nicht immer leicht, Elektro-
fahrzeuge akustisch wahrzunehmen.
Schulte appelliert daher an Fahrzeug-
filhrende, die Umgebung besonders
gut im Blick zu haben, um rechtzeitig
reagieren zu koénnen, wenn andere
Personen das E-Fahrzeug iibersehen.

Auch das Bremsverhalten ist anders,
weil mehr mit der Motorbremse gear-
beitet wird als mit der mechanischen
Bremse. ,So wird die Rekuperations-



kraft genutzt, um beim Bremsen
Energie zu gewinnen®, erklart Schulte.
Der Grad der Rekuperation ldsst sich
einstellen und fiihrt gepaart mit dem
richtigen Fahrverhalten dazu, dass die
Reichweite des Fahrzeugs steigt. Der
DVR bietet Trainings an, bei denen
genau das geiibt wird.

Mit der Umstellung der Fahrzeugflotte
auch die Ladeinfrastruktur planen

Die Umstellung vom Betanken eines
Autos mit Verbrennermotor auf das
Laden einer Batterie diirfte den meis-
ten Beschiftigten leichtfallen. Fiir
Unternehmen und Einrichtungen ist es
wichtig, die Ladeinfrastruktur bei der
Umstellung auf E-Mobilitat rechtzeitig
anzugehen. Bei der Stadt Leipzig ist die
Planung fester Bestandteil des Beschaf-

fungsprozesses. An vielen Standorten
der Verwaltung im Stadtgebiet sind so
bereits eigene Ladepunkte mit mehreren
Ladesdulen entstanden. Dort kdnnen
die Fahrzeuge bequem geladen werden,
wenn sie gerade nicht im Einsatz sind.

Schwieriger wird es fiir Unternehmen
und Einrichtungen, die Ladeinfra-
struktur fiir Spezialfahrzeuge mit elek-
trischem Antrieb anzuschaffen. Denn
diese verfiigen iiber grofiere Batterien
mit hoherer Kapazitdt. Aber auch die
Beschaffungskosten sind bei diesen
Fahrzeugtypen deutlich héher und es
sind weniger Modelle auf dem Markt
verfiigbar. Doch die ersten elektrischen
Miillfahrzeuge sind zum Beispiel be-
reits im Einsatz. In den kommenden
Jahren diirfte ihre Zahl deutlich steigen.
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BRANDSCHUTZ

Gefahren durch Akkus
und Ladesdulen

trofahrzeugen ist im Ver-
gleich zu Verbrennern nicht
generell hoher. Defekte
oder beschadigte Batterien
bringen aber andere Risiken
mit sich.

-+ Akku-Brdnde zu l6schen,

sollten der Feuerwehr tiber-
lassen werden. Diese weifs
mit den entstehenden
hohen Temperaturen und
der Rauchgasentwicklung
umzugehen.

-+ Inspektionen in regel-

mafRigen Abstanden helfen
dabei, Defekte und Ver-
unreinigungen an der
Batterie sowie den Lade-
vorrichtungen zu erkennen.

- Vor der Errichtung von

Ladesdulen sollten Unter-
nehmen und Einrichtungen
einiges beriicksichtigen.
Dazu gehdren: Vorgaben
des Brandschutzkonzep-
tes und der Brandschutz-
behorde, Vorschriften der
Bauaufsichtshehorde sowie
Anforderungen der Sach-
versicherer. Diese richten
sich auch nach dem Ort (im
Freien, in einer offenen oder
geschlossenen Garage).

k Brandschutz beim
Umgang mit Batterien:
publikationen.dguv.de
Webcode: p205041
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Pflegeallt




Die Arbeit im Krankenhaus stellt hohe Anspriiche an
die Handhygiene. Als Folge des haufigen Waschens
und Desinfizierens kénnen Hautekzeme entstehen.
Zur Vorbeugung sollten Arbeitgebende passende
SchutzmaBnahmen ergreifen, die Beschaftigten
unterweisen und Hautschutzplane erstellen.

VON JULIA FRESE

unden versorgen, Mahl-
zeiten reichen, Patientinnen
und Patienten bei alltidg-

lichen Aufgaben helfen: Die Arbeit
als Pflegekraft in einem Krankenhaus
ist vielfaltig und korperlich teils sehr
herausfordernd - auch fiir die Haut,
insbesondere die an den Hinden der
Beschiftigten. Durch haufiges Wa-
schen und Desinfizieren kann es zu
trockenen, rissigen Stellen und ent-
zlindlichen Hauterkrankungen kom-
men. Laut Studien entwickeln bis zu
30 Prozent aller Beschiftigten im Pfle-
gesektor im Laufe ihres Berufslebens
solche Ekzeme an den Handen, erklart
der Dermatologe Dr. Michal Gina, Refe-
ratsleiter Berufsdermatologie am Insti-
tut fiir Pravention und Arbeitsmedizin
der DGUV (IPA). Am héufigsten laute
die Diagnose: Abnutzungsekzem, also
ein Ekzem, das durch Stoérung der na-
tiirlichen Hautbarriere infolge zu vieler
Irritationen entsteht. Im schlimmsten
Fall resultiert daraus eine dauerhafte
Berufsunfahigkeit.

Gefdhrdungsbeurteilung erstellen

Als wichtiges Instrument zum Schutz
der Beschiftigten und zur Vorbeugung
der Ekzeme empfiehlt der Facharzt die
Gefahrdungsbeurteilung. Die Gefdhr-
dungen der Haut zum Beispiel durch
Feuchtarbeit kénnen nach der techni-
schen Regel Gefahrdung durch Hautkon-
takt (TRGS 401) ermittelt werden. Nur
wenn die Gefahrdungsbeurteilung fiir

die verschiedenen Arbeitsbereiche in
einem Krankenhaus sorgfiltig erfolgt
sei, konnten Fiihrungskrifte daraus in
Zusammenarbeit mit arbeitsmedizini-
schen Fachkraften entsprechende Maf3-
nahmen formulieren.

Unterweisen und schulen

Auf Grundlage der Gefahrdungsbeurtei-
lung sollten Fiihrungskréfte einen Haut-
schutzplan fiir jeden Arbeitsbereich
aufstellen. In Form einer Tabelle sind
in diesen Planen alle Hautschutzmittel
festgeschrieben, die die Beschiaftigten
in ihrer jeweiligen Tatigkeit benutzen
sollten (- Gut zu wissen Seite 27). ,,Mit
einem Blick konnen die Beschaftigten
dann erkennen, welche Handschuhe
oder welches Hautschutzmittel sie in der
aktuellen Situation benétigen®, so Gina.
Wichtig sei hierbei, dass nach Erstellen
einer Gefadhrdungsbeurteilung und ei-
nes Hautschutzplans eine entsprechen-
de Unterweisung und Schulung erfolge,
in denen die Pflegekrifte lernen, wie
sie die einzelnen Mittel anwenden kén-
nen und etwaige Riickfragen beantwor-
tet bekommen.

Beim Hautschutz fiir Pflegekrafte gilt
zunichst das STOP-Prinzip (Substituti-
on vor technischen, organisatorischen
und persoénlichen Mafinahmen). Fiih-
rungskrafte sollten schadigende Stoffe
nach Méglichkeit ersetzen und organi-
satorisch hautschonende Arbeitsabldu-
fe etablieren. So kann der Kontakt

Getty Images/M-Vector
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GUT ZU WISSEN

Der Hand- und
Hautschutzplan

Was ein Hautschutzplan je nach
Bedarf auflisten sollte:

Hautschutz: Was ist
& vor Arbeitsbeginn,
nach Pausen und

gegebenenfalls nach
dem Handewaschen
zu tun? Welche Prdparate stehen
bereit (mit Kennzeichnung von
Gebinde/Spender/Tube)?

Handschuhe: Auffiih-
ren, welche Art von
Schutzhandschuhen
zu verwenden und

wann sie zu tragen sind.

Haut reinigen: Wah-
g": rend der Arbeit, vor
Pausen und vor Ar-
% beitsschluss. Auch
hier die zur Verfligung
stehenden Mittel auffiihren (mit
Kennzeichnung von Gebinde/
Spender/Tube).

Héande desinfizieren:
Geschieht nach Be-
&0 darf. Es kénnen aber
auch betriebliche
Vorgaben gemacht
werden. Die zu verwendenden
Mittel nennen (mit Kennzeichnung
von Gebinde/Spender/Tube).

Haut pflegen:
t? Nach der Arbeit,
Iy nachdem das letzte
Q\, Handewaschen er-
folgt ist. Pflegeprdpa-
rate nennen (mit Kennzeichnung
von Gebinde/Spender/Tube).

Vorlagen:
dguv.de/hautschutzplan
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GUT ZU WISSEN

Schutzhandschuhe
richtig benutzen

Einweghandschuhe dienen
dazu, Infektionen mit Keimen
zu verhindern, aber auch den
Kontakt mit irritierenden Stof-
fen zu reduzieren. Dabei die-
nen sie sowohl dem Eigen- als
auch dem Fremdschutz. Damit
dieser auch tatsachlich ge-
wihrleistet ist, gilt es Folgen-
des zu beachten:

mal benutzen. Zu beachten
ist, dass sich an Materialien
wie Latex oder Vinyl Keime
deutlich besser anheften
konnen als an menschli-
cher Haut. Manche Hand-
schuhe kdnnen aber unter
bestimmten Umstdnden
auch desinfiziert werden,
womit ein haufiger Wechsel
der Handschuhe vermieden
wird.

-+ Einmalhandschuhe sollten
nur dann getragen wer-
den, wenn sie wirklich n6-
tig sind. Bei allen anderen
Tatigkeiten sollten Beschaf-
tigte sie ausziehen.

-+ Das korrekte An- und Aus-
ziehen von Schutzhand-
schuhen sollten Beschaf-
tigte in Unterweisungen
iben.

-+ Handschuhe ersetzen keine
regelmafiige Handhygiene.
Nach korrektem An- und
Ausziehen der Handschuhe
miissen die Hande in hy-
gienesensiblen Bereichen
trotzdem gewaschen und
desinfiziert werden.
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Handschuhe schiitzen

die Haut. Dauerhaftes
Tragen kann aber ebenfalls
negative Folgen haben.

Getty Images/ronstik

mit reizenden Stoffen minimiert wer-
den und die Haut der Mitarbeitenden
hat genug Zeit, sich von Belastungen zu
erholen. Und nicht zuletzt sollten Fiih-
rungskrafte personliche Schutzausriis-
tung fiir die Beschaftigten bereitstellen.

Material spielt wichtige Rolle

Primédres Mittel zum Schutz der Haut
seien in diesem Fall Handschuhe, sagt
Gina. Je nach Tatigkeit kdmen Hand-
schuhe aus verschiedenen Materialien
wie Nitril oder bei manchen Tatigkeiten
aus weicheren Stoffen wie Baumwolle
zum Einsatz. Nicht gepuderte Latex-
handschuhe werden weiterhin oft in
OPs eingesetzt. Die Handschuhe sollen
dazu dienen, den Kontakt mit reizenden
Stoffen wie Flachendesinfektionsmit-
teln zu minimieren. Doch auch hier sei
Vorsicht geboten, wie der Dermatologe
betont: Bei bestehender Schadigung
der Haut, etwa auch durch Erkrankun-
gen wie Neurodermitis, kann sich der
Zustand durch das dauerhafte Tragen
von Handschuhen unter Umstdnden
verschlechtern und die Hautempfind-
lichkeit erh6hen.

Man spricht dann von einer Hand-
schuhokklusion: Handschweif3 kann
nicht mehr verdunsten, die Hornschicht
quillt auf, Zellstrukturen lockern sich.
Die Haut wird in der Folge noch anfal-
liger fiir Schadstoffe. Es empfehle sich
daher ein Wechsel zwischen Phasen des

Handschuhtragens und Phasen ohne
Handschuhe. Bei ldngerem Einsatz
der feuchtigkeitsdichten Handschuhe
kénnen etwa Baumwoll-Unterziehhand-
schuhen getragen werden, so Gina.

Milde Seifen und riickfettende Desinfek-
tionsmittel konnen im Alltag die Belas-
tung fiir die Haut reduzieren. Wenn mog-
lich sollten Beschiftigte die Frequenz
des Hindewaschens auf ein notwendi-
ges Minimum reduzieren. In Bereichen,
wo es erlaubt ist, sollten die Hinde des-
infiziert statt gewaschen werden.

RegelmdfBige Untersuchungen

Die Hautschutzmaf3inahmen regelmaflig
gemeinsam mit Fachkraften fiir Arbeits-
sicherheit und Arbeitsmedizinerinnen
beziehungsweise Arbeitsmedizinern auf
ihre Wirksamkeit zu iiberpriifen, ist eine
wichtige Aufgabe fiir Fiihrungskrafte.
Kommt es trotz der festgeschriebenen
Mafinahmen zu Hautirritationen beim
Personal, muss gegebenenfalls nach-
gebessert werden. Wenn eine Hautge-
fahrdung vorliegt, sollten Beschaftigte
regelmaflig zu betriebsarztlichen Unter-
suchungen gehen (arbeitsmedizinische
Vorsorge), um den Zustand der Haut im
Blick zu behalten. Hautdrztinnen oder
Hautérzte helfen bei Bedarf weiter.

% Antworten auf hdufig
gestellte Fragen:

dguv.de/fag-hautschutz
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Abwehrkrafte aufbauen

Gegen winterliche Infekte konnen sich Fiihrungskrafte und Beschaftigte nicht vollig schiitzen.
Eine gesunde Lebensfiihrung bereitet jedoch das Immunsystem darauf vor, schnell zu reagieren.

Vv

VON JORN KASEBIER

iren, Bakterien und andere Mikroben ab- ,Es hilft tatsachlich praventiv, dem Immunsys-
zuwehren — das ist die Aufgabe des Im- tem Anreize zu schaffen, damit es sich flexibili-
munsystems des Korpers. Alle moglichen siert und bereit ist, sich auf Neues einzustellen®,

Immunantworten kann dieser jedoch nicht per- sagt Professorin Dr. Eva Peters, Leiterin des Psy-
manent parat haben. Das wiirde den Kérper iiber- choneuroimmunologie-Labors am Klinikum der
fordern. Dennoch konnen alle Menschen etwas Justus-Liebig-Universitdt Gief3en. Dabei spielen vor
tun, um weniger empfanglich fiir Infekte zu sein.  allem die nachfolgenden vier Faktoren eine Rolle.

Licht

Im Winter wird es friih dunkel, die
Sonne steht nicht so hoch wie im
Sommer und ist nicht so kraftig. Um
dennoch geniigend Licht abzubekom-
men, ist es sinnvoll, zum Beispiel die
Mittagspause draufien zu verbringen.

Atemluft befeuchten

Ein Meerwasser-Nasen-
spray ist gut fiir die Nase.
Im Biiro hilft den Schleim-
hduten aber auch, ein
offenes Gefdafs mit Wasser
auf die Heizung zu stellen.
Der Hals-Rachen-Raum
bleibt dank zuckerarmer
Bonbons wie Salzpastillen
befeuchtet.

Bewegung
Bereits kleine Anstrengungen wie
Treppenlaufen, Spaziergdnge an der
frischen Luft oder kurze Walking-
runden wirken aktivierend auf das
Immunsystem, vor allem, wenn die Gesunde Erndhrung
Bewegung zum Alltag gehort. Traditionell ist das Essen im
Winter reich an Kohlenhydraten
und Fett. Gesiinder sind Obst
und Gemdise, zum Beispiel ein
Apfel, der sich in der Pause in
% Empfehlungen zur Ruhe essen ldsst.
gesunden Erndhrung:
dge.de

Illustration: Adobe Stock/ Valery
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Ab in die Schublade!

Das Smartphone ist fiir viele Menschen zum standigen Begleiter geworden — auch bei der Arbeit.
Imke Konig ruft zum Test auf, wie schwer es fallt, auf das eigene Handy zu verzichten.

oglicherweise habe ich mich
M in vorherigen Kolumnen be-

reits als Boomer entlarvt —
das heif3t, ich bin noch mit wenigen
Fernsehsendern und Telefonen, die
iiber eine Schnur mit einer Dose an der
Wand verbunden waren, aufgewach-
sen. Aber genug davon, es geht mir in
dieser Kolumne um die Bedeutung des
Mobiltelefons. Schon vor zehn Jahren,
als noch nicht so viele sehr niitzliche
und so viele total sinnlose Apps hier-
fiir existierten, wurde ich in einem Se-
minar iiber psychische Auffilligkeiten
gefragt: ,,Wir haben junge, frisch aus-
gebildete Menschen als Mitarbeitende,
die am Computer arbeiten. Sie schau-
en wahrend der Arbeit standig auf ihr
Handy, das neben dem Computer liegt.
Frau Konig, sind diese Mitarbeitenden
etwa handysiichtig?“ Ich verneinte
das: ,,Es ist einfach nur schlechtes Be-
nehmen beziehungsweise der Irrtum,
es konne bei der Arbeit stindig auf
das private Handy geschaut werden.
Bitte untersagen Sie das doch einfach.
Das Handy kann ja wahrend der Arbeit
in der Tasche verbleiben oder in die
Schublade gelegt werden.

Ich weifd nicht, ob dieser Vorschlag um-

gesetzt wurde. Aber ich kann mir das hel-
le Entsetzen vorstellen, wenn ich dies
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heutzutage als betriebliche Normalitat
vorschlagen wiirde. Dabei darfich daran
erinnern, dass es sehr viele Berufe gibt,
in denen eine solche stindige Nutzung
des eigenen oder eines Handys iiber-
haupt nicht moglich ist.

Leider gibt es aber ebenso viele Tatig-
keiten, in denen die Belegschaft glaubt,
es sei eine Normalitdt. Finde ich noch
Mitmenschen und vor allem auch Fiih-
rungskrafte, die das ganz selbstver-
standlich infrage stellen und Anweisung
erteilen, das private Handy wahrend der
Arbeit wegzupacken? Nachste Frage:
Finde ich Fiihrungskrifte, die ihr eige-
nes, privates Handy wahrend der Arbeit
gar nicht in Griffndhe haben? Ich méchte
ganz fest daran glauben, ja, ich bin iiber-
zeugt. Doch jetzt das Ungeheuerliche:
Ich bitte Fiihrungskrifte in Seminaren
sogar, ihre Arbeitshandys wahrend der
Seminarzeit in die Tasche zu packen
und nur in den Pausen draufzuschau-
en. Es ist jedesmal ein Wagnis, ein Atem-
Anhalten, ein Zogern.

Und das bringt mich gedanklich auf die
Definition von Sucht oder Missbrauch —
Dosissteigerung, Entzugserscheinungen,
Auswirkungen auf die psychische oder
korperliche Gesundheit. Letzteres ist
natiirlich nur in Fallen sehr starken

Die Kolumnen

im Uberblick:
topeins.dguv.de/
kolumne

Konsums — also sehr langer Nutzungs-
zeiten von zum Beispiel Spielen, Videos
oder sozialen Medien — vorstellbar.
Das macht ja kein Mensch... Mein Vor-
schlag zum Ende der Kolumne: Testen
Sie mal, inwieweit Sie ganze Tage ohne
Thr (privates) Handy verbringen kon-
nen. Und ohne weitere privat genutzte
elektronische Medien. Beeintrachtigt das
Thren Tagesablauf beziehungsweise Thre
iiblichen Aktivitaten? Worauf konnen
Sie aus praktischen Griinden nicht ver-
zichten, worauf aber doch?

»Ich dndere meine Tagespldne nicht
oder richte den Tag nicht so ein, dass
ich regelmafiig... konsumieren kann.*
Das ist eine Frage aus einem Frage-
bogen iiber Alkoholsucht, der mich
hierzu inspirierte. Wer jetzt so richtig
mutig ist, der versucht analog zum ,,Dry
January“ einen Monat weitestgehend
auf das Handy zu verzichten. Unvor-
stellbar, oder?

Imke Kénig ist Diplom-Psycho-
login, Psychotherapeutin und
Coachin. In ihrer top eins-
Kolumne gibt sie Tipps fiir den
Fiihrungsalltag und
berichtet von ihren
Beobachtungen aus
der wilden Arbeitswelt.

Illustration: raufeld
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Dreierlei Fundstiicke
ins Netz gegangen

GUTE PRAXIS

Inklusion bei Feuerwehr,
Polizei und im Rettungsdienst

Querschnittsgeldhmt im Polizeidienst
oder schwerbehindert im Rettungs-
dienst? Einsatzfahigkeit ist in den
Blaulichtorganisationen ein zentra-
les Kriterium. Dieses kann aber auch
von Menschen mit Behinderung er-
fiillt werden. Das zeigen Best-Practice-
Beispiele zur Inklusion bei Feuerwehr,
Polizei und Rettungsdiensten. Das ZB-
Magazin ,,Behinderung & Beruf“ hat
sie gesammelt und stellt sie in Ausgabe
3/2024 vor. Die Titelgeschichte zeigt
zudem, dass es auch bei fehlender Ein-
satzfahigkeit noch Moglichkeiten gibt,
in den Blaulichtorganisationen tatig zu
sein, zum Beispiel in der Werkstatt oder
in Analyseabteilungen.

bih.de/integrationsaemter/zb-
magazin, Suche: Blaulichtberufe

EVALUATION

Wirksamkeit des eigenen
BGM iiberpriifen

Die Bedingungen fiir gesundes Arbei-
ten lassen sich durch ein gutes Be-
triebliches Gesundheitsmanagement
(BGM) deutlich verbessern. Doch nicht
alle Mafinahmen sind gleichermafien
erfolgreich, und nicht immer wissen
Unternehmen und Einrichtungen, wo
sie ansetzen sollen, um das eigene
BGM zu verbessern. Eine Checkliste
des Instituts fiir Arbeit und Gesundheit
der DGUV (IAG) hilft, den Ist-Zustand
des eigenen Betrieblichen Gesundheits-
managements zu erfassen. Die Liste gibt
einen ersten Uberblick, eignet sich aber
auch, um daraus Ansatze fiir neue und
Verbesserungen bestehender Angebote
abzuleiten.

S publikationen.dguv.de
Webcode: p022638

Auf der Suche nach
#mehrAchtung

Fahrlehrer, Busfahrerinnen und Be-
schiftigte im Abschleppdienst - sie
alle sind tagtdglich im Straflenverkehr
unterwegs. Doch oft vermissen sie den
Respekt, die Achtung und die Riicksicht-
nahme anderer Verkehrsteilnehmender.
Comedian Fabian Koster nimmt die
Perspektive der verschiedenen Seiten
ein und zeigt, worauf es beim Mitein-
ander im Strafenverkehr ankommt.
Koster ist im Auftrag des Deutschen Ver-
kehrssicherheitsrates (DVR) unterwegs,
der mit der Kampagne #mehrAchtung
fiir mehr gegenseitige Riicksichtnahme
zwischen Teilnehmenden im Straf3en-
verkehr wirbt. Sieben Folgen umfasst
die Videoserie bereits.

k Alle Videos der Reihe:
mehrachtung.de/fabian-koester

Viele Veranderungen scheitern daran,

dass sie schlecht kommuniziert werden.
Wie es gelingt, die Beschaftigten mitzu-
nehmen, zeigt die nachste Ausgabe von

top eins.
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https://www.bih.de/integrationsaemter/zb-magazin/ausgabe-3/2024/blaulichtorganisationen-und-inklusion/
https://www.bih.de/integrationsaemter/zb-magazin/ausgabe-3/2024/blaulichtorganisationen-und-inklusion/
https://www.mehrachtung.de/fabian-koester/
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/praxishilfen/4992/check-up-betriebliches-gesundheitsmanagement-checkliste-zur-erfassung-des-status-quo-in-unternehmen
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/praxishilfen/4992/check-up-betriebliches-gesundheitsmanagement-checkliste-zur-erfassung-des-status-quo-in-unternehmen

ES GEHT EUCH ALLE
AN, WENN MAN MICH
ANGEHT.

#Gewalt
Angehen

GEMEINSAM STARK
GEGEN GEWALT.

,Gewaltpravention beginnt bei der Schulleitung und
ist eine Frage der Haltung! Grundlegend dafiir ist
die Entwicklung einer Schulkultur, in der sich alle
sicher fiihlen.“

Dr. Franka Christen, Schulleiterin der Gesamtschule Hardt

www.gewalt-angehen.de






