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Den Zusammenhalt in hybrid Der Trauer nach einem Todesfall Dem Carpaltunnelsyndrom
arbeitenden Teams starken im Team Raum geben wirksam vorbeugen
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EDITORIAL 3

Liebe Leserinnen
und Leser,

in den vergangenen Jahren war es in
den meisten Monaten durchschnittlich
warmer als in den Jahrzehnten zuvor.
Zusatzlich hat die Zahl der heiflen Tage
in den Sommermonaten zugenommen.
Der Deutsche Wetterdienst rechnet
damit, dass die Klimaerwarmung be-
reits jetzt Millionen von Menschen in
Deutschland gefdhrdet - vor allem
Kinder und &ltere Menschen zéhlen zu
den vulnerablen Gruppen. Doch auch
die Gesundheit von Beschéftigten im
offentlichen Dienst ist durch Hitze-
perioden bedroht. Kommunen arbeiten
daher daran, neben den Biirgerinnen
und Biirgern auch ihre Mitarbeitenden
zu schiitzen. Was ein Hitzeaktionsplan
zur Starkung der Privention enthalten
sollte, verdeutlichen wir mit unserer
Titelgeschichte ab Seite 8.

Teilhabe am Arbeitsmarkt ist ein
erklirtes und gesetzlich verankertes
Ziel in Deutschland. Mit unserem Bei-
trag zu Job Carving aus Hamburg gehen
wir ab Seite 16 darauf ein, wie Unter-
nehmen und Einrichtungen Stellen
schaffen konnen, die auf das zuge-
schnitten sind, was potenzielle Mit-
arbeitende leisten konnen - auch wenn
sie korperlich oder geistig beeintrich-
tigt sind. Wie Fithrungskrifte im 6ffent-
lichen Dienst Inklusion stiarken kon-
nen, erldutert zudem Aktivist und
Buchautor Ratl Krauthausen im Inter-
view auf Seite 23.

Repetitive Tatigkeiten, fiir die dazu
noch viel Kraft aufzuwenden ist, bergen
das Risiko, Reizungen am Handgelenk
zu verursachen. Sind diese von Dauer,
droht das Carpaltunnelsyndrom. Doch
dieser Krankheit ldsst sich vorbeugen.
Welche Moglichkeiten Fiihrungskrifte
haben, um ihre Beschiftigten zu schiit-
zen, zeigt der Beitrag ab Seite 26.

Eine hilfreiche Lektiire wiinscht

Ihre Chefredaktion
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4 AKTUELL

Die Arbeit fordert heut-
zutage immer mehr in kiirze-
rer Zeit - so der Eindruck
vieler Beschéftigter. Ob diese
Einschatzung berechtigt ist,
hat die Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAuA) untersucht.
Bei Beschaftigtenbefragun-
gen im Jahr 2024 gaben fast
zwei Drittel der Befragten an,
haufig verschiedene Aufga-
ben gleichzeitig bearbeiten
zu missen (64 Prozent). Etwa
45 Prozent berichten von
haufigen Stérungen und
Unterbrechungen, 43 Prozent
fiihlen sich unter starkem
Termin- oder Leistungsdruck.
Doch nicht alle Mitarbeiten-
den nehmen diese Faktoren
als belastend wabhr. Fiih-
rungskrafte konnen stark
belasteten Beschaftigten
jedoch weiterhelfen, indem
sie ihnen etwa ausreichend
Ressourcen und regelmal3i-
ges Feedback geben.
baua.de

Suche: Faktenblatt 48

Ein Klischee iiber die Gene-
ration Z besagt, dass diese
weniger Flei und Einsatz
zeigt als altere Generationen.
Das Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB)
widerlegt dies durch Zahlen.
So ist zum einen die Erwerbs-
beteiligung unter den 20- bis
24-Jahrigen seit 2015 um

6,2 Prozentpunkte und damit
starker als in anderen Alters-
gruppen gestiegen. Zum
anderen hat die Zahl der-
jenigen Studierenden zuge-
legt, die bereits wahrend

des Studiums einer Neben-
beschaftigung nachgehen.
iab-forum.de

Suche: Generation Z
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Im Straf3enverkehr
Unfillen vorbeugen

Menschen unter Alkoholeinfluss haben allein 2023 mehr als 15.000 Un-
falle mit Personenschaden verursacht, wie Zahlen des Statistischen
Bundesamtes zeigen. Eine deutschlandweite Plakatkampagne des

Bundesministeriums flr Digitales und Verkehr (BMDV), des Deutschen
Verkehrssicherheitsrates (DVR) und der Berufsgenossenschaften und
Unfallkassen warnt daher vor den Risiken des Alkoholkonsums im
StraRenverkehr. Plakate an Autobahnen und Raststatten zeigen aufler-
dem Motive, die mogliche Folgen von Cannabiskonsum sowie Smart-
phone-Nutzung am Steuer sein kdnnen. Die Botschaften sind in eng-
lischer Sprache formuliert, um Fahrerinnen und Fahrer aus aller Welt

anzusprechen.

I Unfallstatistiken und Plakate zum Download:

dvr.de, Suche: Plakatkampagne

Neues Portal: ,,Die Sichere Verwaltung*

An welcher Stelle sind Sicherheit
und Gesundheit der Beschaftigten
in der Verwaltung gefahrdet? Ein
neues Internetportal liefert die
Antworten darauf. ,Die Sichere
Verwaltung” bietet umfassende
Informationen zu den Themen
Gewaltpravention, bauliche Anfor-
derungen sowie zur Sicherheit und
Organisation in Bereichen wie
Blrgerbiiros, Blirordumen, Kassen
und Zahlstellen. Die Verwaltung
lasst sich interaktiv in einem virtu-
ellen Gebdude erkunden. Besu-
cherinnen und Besucher konnen
gezielt einzelne Themenbereiche

am Gebaude ansteuern und sich
zu diesen Bereichen néher infor-
mieren. Hinzu kommen Erlaute-
rungen zu Ubergreifenden Themen
wie Erste Hilfe, Alarmierungssyste-
me, Verkehrswege und Arbeitsstat-
tenrecht. Fiir Vorgesetzte beson-
ders interessant diirfte der Punkt
»Fuhrungsverhalten sein, der im
Bereich ,,Behordenleitung® einge-
ordnet ist. In den kommenden
Monaten wird das Angebot schritt-
weise ausgebaut.

I Virtuell erkunden:

sichere-verwaltung.de

WVEA ke



https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Fakten/BIBB-BAuA-48
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Fakten/BIBB-BAuA-48
https://www.iab-forum.de/generation-z-noch-ein-klischee-weniger/
https://www.iab-forum.de/generation-z-noch-ein-klischee-weniger/
https://www.dvr.de/presse/bmdv-dvr-und-dguv-starten-plakatkampagne-gegen-drogen-und-ablenkung-am-steuer
https://sichere-verwaltung.de/

GUT GESAGT

Der Hitzeaktionsplan
liefert eine Vorlage, an
der sich Unternehmen

und Einrichtungen

der Stadt orientieren

konnen.

Kathleen Liutzkendorf

Dezernentin fiir Soziales, Gesundheit,
Zuwanderung und Klima der Stadt Jena.
Mehr dazu auf den Seiten 8-12

AKTUELL 5

Umfrage: Schutz
der Beschiftigten
vor Gewalt

Viele Mitarbeitende im 6ffentlichen
Dienst sind von Gewalt betroffen, sei
es verbal in Form von Beleidigungen
und Drohungen oder auch korperlich.
Das haben verschiedene Studien

in den vergangenen Jahren gezeigt.
Wir mochten wissen, wie es sich in
lhrer Einrichtung oder Ihrem Unter-
nehmen verhalt: Sind Beschéftigte
von Gewalt betroffen? Was wird zu
ihrem Schutz unternommen? Und
was haben Sie persénlich schon
erlebt? Wir wiirden uns freuen,
wenn Sie uns dazu ein paar Fragen
kurz online beantworten.

topeins.dguv.de/
umfragen/
gewaltpraevention

Informieren tiber Risiken und Nebenwirkungen der Wechseljahre

Jede fiinfte Frau ab dem 55. Lebens-
jahr steigt aufgrund von Wechsel-
jahresbeschwerden vorzeitig aus
dem Berufsleben aus. Das ist ein
Ergebnis der Studie ,MenoSupport*
der Hochschule flir Wirtschaft und
Recht Berlin. Die Symptome, an
denen die betroffenen Frauen leiden,
sind dabei sehr unterschiedlich:
Schlaflosigkeit, Erschopfung, hdhe-
res Stressempfinden und Hitzewal-
lungen gehdren dazu. Zudem steigt
das Risiko fiir Herz-Kreislauf-Erkran-
kungen. Betroffene kdnnen dariiber
hinaus voriibergehend unter ,,Brain-
fog" leiden, was zu Konzentrations-
schwierigkeiten fiihren kann. Die
Zeitspanne, in der diese Symptome
auftreten konnen, liegt bei durch-
schnittlich sieben bis elf Jahren. Um

zu verhindern, dass diese Beschaf-
tigten friiher aus dem Berufsleben
ausscheiden, sollten Unternehmen
und Einrichtungen tatig werden.

Um gegenzusteuern, konnen sie
Uber Wechseljahre und mogliche
Beschwerden aufklaren, aber Betrof-
fenen auch Unterstlitzung anbieten.
Dazu kann gehoren, den Arbeitsplatz
oder das Arbeitsmodell anzupassen.
Zudem kann das Betriebliche Ge-
sundheitsmanagement (BGM) das
Thema aufgreifen und beispiels-
weise das Sportangebot darauf
zuschneiden oder tGber Erndhrung

in den Wechseljahren informieren.

ADOBE STOCK/MISSTY

I Studienergebnisse:
blog.hwr-berlin.de/menosupport/
ergebnisse
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6 UPDATE RECHT

Gut verstandlich

Die liberarbeitete DGUV Vorschrift 2 bietet
Unternehmen und Einrichtungen die Chance,
sich flexibler und zielgerichteter in Fragen der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes
beraten zu lassen.

VORAUSSETZUNGEN FUR DIGITALE
BETRIEBLICHE BETREUUNG

Die betrieblichen Verhaltnisse sind
bekannt und es bestehen keine Sach-
griinde, die eine Prasenz im Betrieb
erforderlich machen.

Geeignete digitale
Infrastruktur, dazu

gehoren etwa stabi-
ler Netzwerkzugang
und ausreichende
Bandbreite (insbe-
sondere in landli-
chen Gebieten nicht
immer gegeben).

ie DGUV Vorschrift 2 dient dazu, Si-
D cherheit und Gesundheit im Betrieb

mithilfe von Fachkréften fiir Arbeits-
sicherheit sowie Betriebsdrztinnen und Be-
triebsdrzten zu organisieren. Ein von der
Mitgliederversammlung der Deutschen Ge-
setzlichen Unfallversicherung (DGUV) be-
schlossener Mustertext enthilt Anderungen,
durch die die Unfallverhiitungsvorschrift
verstdndlicher wird und sich besser um-
setzen ldsst. Die dazugehorige DGUV Regel
100-002 gibt Unternehmen und Einrichtun-
gen weitere Hilfestellungen zur Umsetzung
der verbindlichen Vorschrift. Die einzelnen

Die Leistungen wer-
den personlich von
der Betriebsarztin,
dem Betriebsarzt
oder der Fachkraft
fiir Arbeitssicherheit
(Sifa) erbracht.

RAUFELD




Berufsgenossenschaften und Unfallkassen
beschlielen sukzessive eine tragerspezifische
Fassung und setzen sie in Kraft.

Eine wichtige Neuerung betrifft die digita-
len Kanile, iiber die beraten werden kann.
Nach wie vor gilt zwar: Betriebsarztliche
und sicherheitstechnische Betreuung muss
grundsédtzlich in Pridsenz erbracht werden.
Doch wenn der Betriebsarztin, dem Betriebs-
arzt oder der Fachkraft flir Arbeitssicherheit
(Sifa) die betrieblichen Verhiltnisse bekannt
sind, konnen sie kiinftig auch digital betreuen
(> Hlustration Seite 6). Das macht die Beratung
flexibler. Bis zu einem Drittel ihrer Leistungen
diirfen die Fachleute grund-

sétzlich digital erbringen. V

Neu ist zudem, dass Absol-

ventinnen und Absolventen ES wird kunftlg

eines Studiums in Fachrich-
tungen wie etwa Ergonomie,

Arbeits- und Organisations-  zu finden, die

psychologie oder Arbeits-
wissenschaft nun als fach-

gelten, um die Funktion der

Fachkraft fiir Arbeitssicher-

heit wahrzunehmen - sofern sie die iiblichen
Anforderungen, zum Beispiel die Teilnahme
an einer entsprechenden Qualifizierungsmalf-
nahme, erfiillen.

Fiir Unternehmen und Einrichtungen wird es
somit leichter, Sifas zu finden, die sie zielge-
richtet beraten konnen. Wenn etwa psychische
Belastung eine grofle Rolle spielt, konnen sie
sich an eine Sifa mit arbeitspsychologischem
Hintergrund wenden. Oder sie beauftragen
groflere sicherheitstechnische Dienste, die
iiber interdisziplindre Teams verfiigen. Diese
sind in der Lage, zu vielen vorkommenden
Belastungs- und Gefiahrdungsarten fachlich
fundiert zu beraten. Ein Sozialamt etwa wiirde
dann primér von einer Sifa betreut, die tiber
eine psychologische Grundqualifizierung
verfiigt. Anlassbezogen konnten weitere Sifas
dieses Dienstleisters hinzugezogen werden.

Mustertexte DGUV Vorschrift 2
und DGUV Regel 100-002:
dguv.de/dguv-vorschrift-2

leichter, Sifas

zielgerichtet
lich gleichwertig qualifiziert peraten konnen.

ADOBE STOCK/KZENON, ANTONIODIAZ

UPDATE RECHT

ALLES, WAS
RECHT IST

Bei Unféllen mit Maschinen spielen in
vielen Fallen manipulierte Schutzeinrich-
tungen eine Rolle. Fachleute schétzen,
dass die Manipulation bei jedem vierten
Arbeitsunfall dieser Art zumindest teil-
weise ursachlich ist. Die Griinde,

s w warum Schutzeinrichtungen
. ‘f\} an Maschinen manipu-

U= liert werden, sind viel-
faltig. Die neue DGUV
Information 210-007
sUnterweisungshilfe -
Manipulation von
Schutzeinrichtungen
verhindern® liefert Anre-
gungen, sich mit den Griinden
auseinanderzusetzen, und bietet Hilfestel-
lungen, Manipulationen in Unternehmen
und Einrichtungen kiinftig zu verhindern.
publikationen.dguv.de
Webcode: p210007

Verbale Ubergriffe bei der Arbeit hat
rund ein Drittel der Beschaftigten mit
haufigem Kontakt zu betriebsfremden
Personen in den vergangenen zwdlf Mona-
ten erlebt. Das ergab eine reprasentative
Umfrage des Instituts forsa im

Auftrag der DGUV. Die Zahl

verdeutlicht, wie wichtig

es ist, dass Unterneh-

men und Einrichtungen

die Gefahrdungen fiir

ihre Beschaftigten in

der Gefahrdungsbeur-

teilung ermitteln und
Schutzmalnahmen treffen.

Beim Schutz von Mitarbeitenden vor
aggressiven betriebsfremden Personen
hilft ein neues Kapitel im Handbuch Ge-
fahrdungsbeurteilung der Bundesanstalt
fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA), das auf die Risiken und Schutz-
mafinahmen eingeht.

baua.de, Suche: Interaktionsarbeit,
Arbeit an und mit Menschen (Dossier)

I Weitere Meldungen online:

topeins.dguv.de/recht
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https://www.dguv.de/de/praevention/vorschriften_regeln/dguv-vorschrift_2/index.jsp
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/4998/dguv-information-210-007-unterweisungshilfe-manipulation-von-schutzeinrichtungen-verhindern?c=203
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/4998/dguv-information-210-007-unterweisungshilfe-manipulation-von-schutzeinrichtungen-verhindern?c=203
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung/Gefaehrdungsbeurteilung/Handbuch-Gefaehrdungsbeurteilung/Expertenwissen/Psychische-Faktoren/Interaktionsarbeit
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung/Gefaehrdungsbeurteilung/Handbuch-Gefaehrdungsbeurteilung/Expertenwissen/Psychische-Faktoren/Interaktionsarbeit
https://topeins.dguv.de/recht/

Schutz vc
Hitzewellen in
der Stadt

Im Sommer nimmt im Zuge des Klimawandels die

Warmebelastung zu. Kommunen versuchen, die
Bevolkerung, aber auch ihre Beschaftigten vor den
Folgen zu schiutzen. Ein Hitzeaktionsplan biindelt die

Malinahmen, wie das Beispiel der Stadt Jena zeigt.

VON JORN KASEBIER

Zum Schutz der Gesundheit
gilt es, die Warmebelastung
im Sommer zu verringern,
zum Beispiel durch Sonnen-
schirme und -segel.

BILDMONTAGE: ADOBE STOCK/IKRIL, RAUFELD



eutschland erlebte 2023

und 2024 laut Deutschem

Wetterdienst (DWD) je-

weils einen Allzeitre-

kord in der Jahresmittel-
temperatur. Mit den Temperaturen
nahm in den vergangenen Jahren
auch die Zahl der Hitzewellen zu.
2024 gab es laut DWD mehr als
50 Tage, an denen bundesweit mehr
als 25 Grad gemessen wurden. Die
Folgen des Klimawandels machen
sich also hierzulande bereits deut-
lich bemerkbar, verdeutlichte der
DWD auf seiner Klimapressekon-
ferenz im April 2025. Grof3stdadte
und Ballungsrdaume sind von den
Risiken, die durch hohe Tempe-
raturen entstehen, besonders be-
troffen, weil hier mehr Menschen
auf engem Raum leben und sich
die Hitze hiufiger staut. Vor allem
vulnerable Bevolkerungsgruppen
sind durch die Hitze gefidhrdet.
Denn mit den Temperaturen steigt
auch das Risiko von Herz-Kreis-
lauf-Problemen. Fiir Kommunen in
Deutschland eine Herausforderung
- zum einen miissen sie die Risiko-
gruppen schiitzen, zum anderen die
eigenen Beschiftigten.

Viele Stidte und Gemeinden rea-
gieren auf diese Entwicklung und
stellen Hitzeaktionspldne auf. So
zum Beispiel Jena: Die Stadt gehort
bereits zu den wirmsten Orten Thii-
ringens. Sie liegt im mittleren Saale-
tal, in dem sich warme Luft stauen
kann, weil die nahen Mittelgebirge
Winde abschwichen. Um fiir Hitze-
perioden besser gewappnet zu sein,
begann eine Steuerungsgruppe der
Verwaltung in Abstimmung mit dem
Stadtrat, ein umfassendes, gesamt-
stiddtisches Konzept zu entwickeln.

In die Planungen sind viele ver-
schiedene Stellen eingebunden, da-
mit alle miteinander vernetzt sind
und ihre Rolle kennen. ,So kann
zum Beispiel die Altenhilfe Hand in
Hand mit der Feuerwehr und dem

STADT JENA

AUF DEN PUNKT

Der Klimawandel l3sst die
Temperaturen steigen - da-
durch nehmen gesundheit-
liche Risiken zu.

In Hitzeaktionspldanen
legen Kommunen fest, wie

sie bei Hitzewellen vorgehen.

Die Arbeitsstattenverord-
nung schreibt vor, wann
Beschaftigte vor Warme zu
schiitzen sind.

Eigene Hitzeschutzplane
fiir Einrichtungen legen
MaRnahmen fest, die
Personal, Patientinnen,
Kunden usw. schiitzen.

Kathleen Litzkendorf,
Dezernentin fiir Soziales,
Gesundheit, Zuwanderung
und Klima der Stadt Jena,
und Daniel Knopf, Klima-
anpassungskoordinator

TITELTHEMA 9

Katastrophenschutz arbeiten®, sagt
Daniel Knopf, Deutschlands erster
Klimaanpassungskoordinator und
bei der Stadt Jena damit das Pendant
zu einem Klimaschutzmanager.

Zentrale Punkte des mehr als
100 Seiten langen Hitzeaktionsplans
sind, Zustindigkeiten zu klaren,
Handlungsablaufe fiir den Fall einer
Hitzeperiode festzulegen und Hitze-
pravention im Stadtgebiet zu stir-
ken. ,Wir legen zum Beispiel eine
Meldekette fest, welche Stellen
wann miteinander kommunizieren
und wie die weitere Risikokommu-
nikation verlauft®, so Knopf.

Hitzewarnungen an Einrichtungen
und fiir die Bevolkerung

Wann die Kette in Gang gesetzt wird,
orientiert sich an den Hitzewarnun-
gen des DWD. Dieser warnt im Vor-
hinein vor heiflen Tagen. Die erste
Warnstufe wird bei einer erwarte-
ten gefiihlten Temperatur von etwa
32 Grad ausgelost. Aber auch Fakto-
ren wie die néchtliche Temperatur
von Innenrdumen bezieht der DWD
mit ein, da in warmen Nichten
die Schlafqualitat leidet. Die zwei-
te und hochste Warnstufe gilt bei
einem Wert von gefiihlten 38 Grad.
Das Jenaer Konzept sieht fiir den
Fall einer Hitzewarnung vor, dass
von zentraler Stelle aus Einrich-
tungen benachrichtigt werden, in
denen sich Angehdrige vulnerabler
Gruppen aufhalten, etwa in Pflege-
heimen oder Kitas. Zugleich ist ge-
plant, auch die breite Bevolkerung
zu informieren, zum Beispiel {iber
Bildschirme im OPNV.

Malnahmen zur Hitzepridvention
wiederum sind mittel- bis langfris-
tig angelegt. ,,Dazu zdhlt, dass wir
Trinkbrunnen installieren, die den
Zugang zu Wasser erleichtern, aber

2|2025  top eins



10 TITELTHEMA

20

Tage und mehr iiberschritt
das Thermometer allein 2024
bundesweit die Marke von

25 Grad.

Mit im Mittel 10,9 Grad war 2024
hierzulande das bisher warmste
Jahr seit Messbeginn 1881.
Durch das Temperaturplus

der vergangenen Jahre wird
Deutschland mit mehr
Hitzewellen konfrontiert.

Klimapressekonferenz 2025 des Deutschen
Wetterdienstes

Technische MaRnahme: Eine
Verschattung von Gebauden
schiitzt diese davor, sich bei lang
anhaltender Hitze zu erwdrmen.

auch Verschattungen von Fliachen
und Gebiuden vorantreiben, damit
sich diese nicht so stark aufheizen®,
sagt Kathleen Liitzkendorf, Dezer-
nentin fiir Soziales, Gesundheit,
Zuwanderung und Klima der Stadt
Jena. Viele bauliche MaRnahmen
sind allerdings bereits in der Klima-
anpassungsstrategie verankert, die
die Stadt vor mehr als zehn Jahren
erarbeitet hat. Hilfreich fiir den
Hitzeaktionsplan war zudem ein
Pilotprojekt: Bei zehn kommunalen
Kitas und zehn kommunalen Grund-
schulen war die Wiarmebelastung
im Gebdude und auf den dazuge-
horigen Aullenflichen gemessen
worden. Anschlieffend wurden Pra-
ventionsmallnahmen ergriffen. ,,Es
hat sehr geholfen, Schulhéfe zu be-
griinen und Flichen zu entsiegeln,
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Organisatorische ' i
MaRnahme:
Arbeitszeiten in
kihlere Abschnitte
des Tages legen.
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aber auch Sonnenschutz anzubrin-
gen - selbst bei denkmalgeschiitz-
ten Gebduden®, berichtet Knopf,
der in das Pilotprojekt eingebunden
war. Davon profitieren die Kinder
und Jugendlichen - aber auch die
Beschiftigten.

MaBnahmen schiitzen zugleich
Risikogruppen und Beschiftigte
Viele der gemachten Erfahrungen
lassen sich auf andere Einrichtun-
gen wie Pflegeheime iibertragen.
Auch dabei soll der Hitzeaktions-
plan helfen. ,Er liefert eine Vorla-
ge, an der sich Unternehmen und
Einrichtungen der Stadt orientieren
konnen®, so Liitzkendorf. Denn stad-
tische Kliniken, Kindertageseinrich-
tungen und Verwaltungen sollten
einen eigenen Hitzeschutzplan auf-
stellen, der die Ortlichen Gegeben-
heiten beriicksichtigt. Auch hier gilt:
Viele Mallnahmen schiitzen nicht
nur die Risikogruppen, sondern zu-
gleich die Beschiftigten. Wenn zum
Beispiel in einem Krankenhaus Pa-
tientinnen und Patienten von auf-
geheizten Raumen an kiihlere Orte
verlegt werden, kommt dies auch
den Mitarbeitenden zugute, die die-
se Menschen betreuen.

Zum Schutz der Beschiftigten macht
die Arbeitsstéattenverordnung (Arb-
StittV) bereits konkrete Vorgaben.
Dazu gehort, dass ab 26 Grad Luft-
temperatur in Arbeitsriumen ge-
eignete Schutzmafnahmen getrof-
fen werden sollen und ab 30 Grad
solche Mallnahmen ergriffen wer-
den miissen (- Gut zu wissen Seite 12).
Welche das sind, sollten Verantwort-
liche in der Gefihrdungsbeurtei-
lung ermitteln - eine Aufgabe, die
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Stadte und Gemeinden konnen sichrauf unterschiedlichen Ebenen auf Hitzeperioden vorbereiten.
Die PraventionsmafBnahmen lassen sich in einem Hitzeaktionsplan biindeln.

’

GETTY IMAGES/KAMELEONMEDIA

INFORMIEREN ORGANISATORISCHE BAULICHE MASSNAHMEN QUALIFIZIEREN ZU
UND AUFKLAREN MASSNAHMEN FUR KOMMUNALE RISIKEN UND SCHUTZ-
FLACHEN UND GEBAUDE MASSNAHMEN
auf Website Warnkette fiir relevante Trinkwasserbrunnen Personal von
der Stadt Stellen etablieren (bei installieren Einrichtungen wie
Hitzewarnungen des Kindergarten und
mit einer App Deutschen Wetter- Flachen entsiegeln und Altenwohnheimen

in Broschiiren

auf Informations-
veranstaltungen

dienstes)
Warnungen fiir Bevol-
kerung (Hitzetelefon,

OPNV-Info-Bildschirme)

Kihle Orte definieren,

begriinen

Fur Verschattung von
Gebauden sorgen

Luftungs- oder Klima-
anlagen einbauen

Verwaltungspersonal

Ehrenamtliche, die in
betroffenen Einrichtun-
gen tatig sind oder im
Rahmen einer Hitzepa-

Trinkbrunnen
verbessern die
Versorgung mit Wasser
an heiflen Tagen.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
oft an Fliihrungskrifte delegieren.

»Es gilt das TOP-Prinzip, nach dem
technische vor organisatorischen
und personenbezogenen Mafinah-
men kommen. Entscheidend ist
dabei, dass am Ende Beschiftigte

zum Beispiel Kirchen
und Rathauser

vor Warmebelastung geschiitzt wer-
den", sagt Sebastian Dohm, Referent
im Sachgebiet Innenraumklima
des Instituts fiir Arbeitsschutz der
DGUYV (IFA). Wenn es bereits durch
regelméaliges Liiften in den kiihlen
Morgenstunden gelingen konne, die
Temperatur so zu senken, dass am
Tag die 26 Grad nicht tiberschritten
wiirden, brauche es nicht unbedingt
eine Klimaanlage. Dohm rit Fiih-
rungskraften, sich mit der zustdndi-
gen Fachkraft flir Arbeitssicherheit
zu beraten. Diese habe im Blick,
welche Losungen effektiv und zu-
gleich gut umsetzbar sind.

tenschaft (Einkaufshilfe
in der Nachbarschaft,
Trinkerinnerungen)

staedtetag.de
Suche: Hitzeschutz und Hitzevorsorge
in den Stadten (Best Practice,
Stand 24.06.2024)

Ahnliches gilt auch fiir organisato-
rische und personenbezogene Mal3-
nahmen. Bei deren Umsetzung
sind Fiihrungskrifte besonders ge-
fordert. In diese Kategorien fallt
zum Beispiel, iiber die Risiken von
Wirme zu informieren, Getrinke
bereitzustellen oder Arbeitszeit
und Arbeitsort flexibel zu gestalten.
»An heillen Tagen nicht ins Biiro zu
kommen, sondern im Homeoffice
Zzu arbeiten, ist aber nicht immer

2|2025  top eins


https://www.staedtetag.de/themen/klimaschutz-und-energie/hitzeschutz-hitzevorsorge-staedte
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https://www.staedtetag.de/themen/klimaschutz-und-energie/hitzeschutz-hitzevorsorge-staedte
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GUT ZU WISSEN

BESCHAFTIGTE IN
INNENRAUMEN VOR
WARME SCHUTZEN

Die Technische Regel ASR
A3.5 ,,Raumtemperatur
schreibt bauliche Voraus-
setzungen flir Gebaude vor,
die vor sommerlicher Warme
schiitzen (etwa Dammung).

Ab einer Lufttemperatur
von 26 Grad sollten zusatz-
liche MaBnahmen ergriffen
werden, um die Warme-
belastung fiir Beschéftigte
zu verringern. Ab 30 Grad
sind solche MaRnahmen
verpflichtend.

Mogliche MaBRnahmen
reichen von technischen
Losungen, wie die Liiftungs-
anlage zur Nachtauskiihlung
zu nutzen und Ventilatoren
bereitzustellen, liber orga-
nisatorische, wie flexible
Arbeitszeiten und Getranke
bereitzustellen, bis hin zu
personenbezogenen wie
Lockerung der Kleidungs-
regeln und sommertaugliche
Arbeitskleidung.

I Technische
Regel Raumtemperatur:
baua.de

Suche: ASRA3.5

top eins 2|2025

ADOBE STOCK/ROSE MAKIN

die beste Losung®, warnt der Exper-
te vom IFA. Denn Beschiftigte, die
freiwillig mobil oder im selbst ein-
gerichteten Homeoffice arbeiten,
sind dort selbst fiir die Raumtempe-
ratur zustandig.

M

An heillen Tagen
nicht ins Bliro zu
kommen, sondern
im Homeoffice zu
arbeiten, ist nicht
immer die beste
Losung.

Sebastian Dohm
Referent im Sachgebiet Innen-
raumklima des Instituts fir
Arbeitsschutz der DGUV (IFA)

Personenbezogene
MaRnahme: Eine

Kopf kiihl.

Bei den Hitzeaktionspldanen ihrer
Kommune konnen sich Fiihrungs-
krifte ebenfalls einbringen. ,Es
handelt sich um ein Querschnitts-
thema, das fast alle Fachabteilun-
gen auf die eine oder andere Weise
betrifft®, sagt Dezernentin Liitzken-
dorf. In Jena sind grole Teile der
Verwaltungsspitze bereits in die
Erstellung des Hitzeaktionsplans
eingebunden. Aber auch die Fiih-
rungskréfte in den Dezernaten und
Fachabteilungen sind fiir das Thema
sensibilisiert. ,,Die Kommunikation
zum Thema funktioniert ziemlich
gut - bis in die Fachdienste hinein®,
so Knopf. Wenn der Hitzeaktions-
plan vom Stadtrat ratifiziert ist,
geht es an die Umsetzung. Zu die-
ser gehort auch, dass die MaRRnah-
men regelméflig evaluiert werden.
AuRerdem ist eine Ubung geplant,
bei der mit allen stddtischen Be-
teiligten und den Rettungsdiensten
geprobt wird, ob die Informations-
ketten im Falle einer Hitzeperiode
funktionieren.

I  Hitzeschutz im Krankenhaus:
topeins.dguv.de
Suche: Hitzeschutzplan

Kopfbedeckung schiitzt
die Haut und halt den


https://topeins.dguv.de/gesundheitsschutz/hitzeschutzplan-beschaeftigte-schuetzen-klimawandel/
https://topeins.dguv.de/gesundheitsschutz/hitzeschutzplan-beschaeftigte-schuetzen-klimawandel/
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-5
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-5
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Sich(er) verstehen _

Bei Entscheidungen von oben
in der Balance bleiben

Fuhrungskrafte im mittleren Management werden oft mit neuen Planen und Vorgaben ihrer
Vorgesetzten konfrontiert. Doch was tun, wenn sie inhaltliche Vorbehalte haben? Wie es gelingt,
Gestaltungsspielraume zu nutzen und gegentiber dem Team Haltung zu bewahren.

krafte im mittleren Management kommt nicht

von ungefdhr - sind diese doch zwischen zwei
Hierarchieebenen positioniert. Sie leiten ein eigenes
Team, haben aber auch selbst Vorgesetzte, die Entschei-
dungen treffen. Doch miissen auch unliebsame Ent-
scheidungen von Vorgesetzten mitgetragen werden? Wie
stehen Fiihrungskrifte fiir ihr Team und sich selbst ein?

D er Begriff ,Sandwichposition® fiir Fiithrungs-

DIE EIGENE GESUNDHEIT SCHUTZEN
Zunichst ist es wichtig, die Besonderheiten einer Sand-
wichposition fiir sich einzuordnen und sich auch mit
moglichen Risiken auseinanderzusetzen. Gerade bei
neuen Fithrungskriften kann das Gefiihl dominieren,
es Team und Vorgesetzten immer recht machen zu
wollen. Das kann enormen Druck auslosen. Nehmen
die mentalen Stressfaktoren bei gleichzeitiger hoher
Arbeitsdichte liberhand, kann im schlimmsten Fall ein
Burn-out die Folge sein. Deswegen braucht
es ein gesundes Mindset, sprich: ein An-
erkennen, dass nicht immer alle Interessen
gleichermaflen vertreten werden konnen.

GESTALTUNGSSPIELRAUME NUTZEN
Gute Zusammenarbeit lebt von Aus-
tausch. Das wire auch vor wichtigen
Entscheidungen wiinschenswert. Doch
nicht immer kommt die obere Fiih-
rungsriege auf mittlere Fiihrungskrifte
zu, um deren Meinung einzuholen.
Dann kann proaktiv das Ge-
spriach mit den Vorgesetzten
gesucht werden - insbeson-
dere, wenn Entscheidungen
anstehen, die das eigene Team
betreffen. Nicht immer sind
Vorgesetzte offen dafiir. Aber
wenn doch, kann die mittlere
Flihrungskraft nicht nur wichti-
gen Input liefern, um Entscheidun-
gen in ihrem Sinne mitzugestalten,

sondern auch das Engagement fiir das Unternehmen
oder die Einrichtung unter Beweis stellen.

EIGENES TEAM MIT BEDACHT EINBEZIEHEN

Manchmal werden Sandwich-Fiihrungskrifte aber vor
vollendete Tatsachen gestellt. Jetzt sollten sie in sich
hineinhorchen: Lasst sich die Entscheidung so weit
mittragen, dass sie dem eigenen Team iiberzeugend ver-
mittelt werden kann? Wenn nicht, sollten sie ebenfalls
zundchst im Gespréich mit ihren Vorgesetzten versu-
chen, kritische Punkte zu erlautern und nachzubessern.
Etwa wenn Fachkrifte fiir ein geplantes Projekt fehlen.
Fiir dieses Vorgehen hat die mittlere Fiihrungskraft ein
gutes Argument im Gepack: Wenn sie selbst nicht hinter
dem steht, was sie dem Team kommuniziert, spiiren das
die Mitarbeitenden - und lassen sich schwer motivieren,
die Neuerungen zu akzeptieren. Idealerweise geht man
gut vorbereitet in dieses Gesprach und bringt Vorschlidge

mit, um die Entscheidung zu modifizieren.

BEI RISIKEN: UNBEDINGT AKTIV WERDEN
Unabhingig vom Thema oder der Hierarchie-
stufe: Wann immer Fiihrungskrifte aufgrund
einer Entscheidung relevante Risiken fiir gesun-
de und sichere Arbeit ausmachen, miissen sie diese
unverziiglich ihren Vorgesetzten mitteilen. Eben-
so dann, wenn die Integritit der Einrichtung
gefahrdet ist - etwa weil rechtliche oder ethi-
sche Vorgaben missachtet wurden. Zeigen
alle guten Argumente wieder-
holt und dauerhaft keine
Wirkung, bleibt nur noch
die personliche Entschei-
dung: im Unternehmen
bleiben oder Konsequen-

zen ziehen.

Uberzeugend
argumentieren:
topeins.dguv.de
Suchbegriff: Argumentieren

2|2025  top eins


https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/argumentieren-fuehrungskraefte-tipps/
https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/argumentieren-fuehrungskraefte-tipps/

Gemeinsa

Gibt esim Unternehmen
Gleichstellungsbeauftragte?
Dann sollten Flihrungskrafte
gezielt den Austausch suchen,
um gerechte und vielfaltige
Arbeitsbedingungen in ihrem
Team zu starken - und um
selbst dazuzulernen.

VON ISABEL EHRLICH

top eins 22025
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ei Personalversammlungen,
B bei Ausschreibungen, in Vor-

stellungsgesprachen: Es gibt
zahlreiche Anlidsse, bei denen Fiih-
rungskréfte und Gleichstellungsbe-
auftragte zusammenkommen. Doch
was genau sind ihre Aufgaben? Und
wo liberschneiden sie sich mit de-
nen von Fiihrungskriften?

»,Frauenquote” ist so ein Begriff,
den viele Menschen mit Gleich-
stellung assoziieren. In der Tat ist
die Reprisentanz von Frauen auf
allen Hierarchiestufen eines der
Kernziele von Gleichstellungsbe-
auftragten (> Gut zu wissen Seite 15).
+Wenn Frauen im offentlichen
Dienst unterrepridsentiert sind,
miissen sie hier in Nordrhein-
Westfalen bei gleicher Eignung

J
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bevorzugt eingesetzt werden®, sagt
Roswitha Bocklage, Leiterin Stabs-
stelle Gleichstellung und Antidis-
kriminierung der Stadt Wuppertal.
Gleichzeitig betont sie: ,Das hort
sich einfach an, ist es aber nicht.”
Bei Vorstellungsgespriachen etwa
muss die Auswahlkommission, der
Bocklage angehort, viele Faktoren
in die Waagschale werfen: ,Welche
Erfahrungen werden gebraucht,
wen konnen wir uns am besten fiir
die Position vorstellen? Und gibt es
Rollenstereotype, die wir der Person
unbewusst zuschreiben?

Hebel zur Fachkraftegewinnung

Es gilt also, die wirtschaftlichen und
die sozialen Ziele des Unternehmens
auszubalancieren. Diese Herausfor-
derung miissen auch Fiihrungskréfte



ADOBE STOCK/ROBERT KNESCHKE

STEFANIE VOM STEIN, STADT WUPPERTAL

Roswitha Bocklage ist Leiterin
der Stabsstelle Gleichstellung
und Antidiskriminierung der
Stadt Wuppertal.

Eine 100-prozentige
Geschlechterparitat gibt
es zwar selten - aber
Gleichstellungsbeauftrag-
te helfen dabei, bestmog-
liche Bedingungen zu
schaffen.

stemmen. Idealerweise erkennen
diese das Thema Gleichstellung da-
bei als das an, was es ist: ein wich-
tiger Hebel zur Fachkriftegewin-
nung und -sicherung. ,Hier ist die
offentliche Verwaltung auf einem
guten Weg®, sagt Roswitha Bocklage.
Homeoffice, flexible Arbeitszeiten,
Teilzeitoptionen fiir die bessere Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie -
laut der Gleichstellungsbeauftragten
unverzichtbar, um sich als Arbeit-
geberin gut zu positionieren. Daher
sollten auch die Fiihrungskrifte die-
se Haltung in ihre Teams tragen und
nach aullen reprisentieren.

Wichtig ist: Gleichstellungsbe-
auftragte im offentlichen Dienst
kénnen vom Bund oder den Kom-
munen bestellt beziehungsweise

gewahlt werden. Entsprechend sind
sie entweder dem Bundes- oder dem
jeweiligen Landesgleichstellungsge-
setz verpflichtet. Dadurch kénnen
sich die Vorgaben und Ziele, fiir die
sich die Gleichstellungsbeauftrag-
ten einsetzen, unterscheiden.

Beratungsfunktion aktiv nutzen

In Wuppertal wurde - wie in vielen
anderen Behdrden - ein Gleichstel-
lungsplan aufgesetzt. ,Fiihrungs-
krifte sollten wissen, was in diesem
Plan steht, und die Ziele nicht tor-
pedieren®, so Bocklage. ,,Sie konnen
Gleichstellung aktiv unterstiitzen,
indem sie ihr tdgliches Handeln
hinterfragen: Wen stelle ich in mei-
nem Team nach vorne, wie kann ich
Menschen mit Familienverantwor-
tung unterstiitzen, wie Konflikte be-
frieden?“ Bei Fragen oder Unsicher-
heiten sollten sich Fithrungskrifte
nicht scheuen, sich von der Gleich-
stellungsbeauftragten unterstiitzen
zu lassen. Gab es etwa einen Fall
von sexueller Beldstigung, konnen
sie zum weiteren Vorgehen beraten.

Aber auch abseits von aktuellen Pro-
blemen lohnt sich der Austausch.
wWir haben in Wuppertal das For-
mat ,Mittagsgespriche’ eingefiihrt.
Wir haben gemerkt, dass wir den
Austausch mit den Fiithrungskraf-
ten fordern miissen, wenn wir eine
einheitliche Unternehmenskultur
anstreben®, so Bocklage. Denn Fiih-
rungskréfte wissen am besten, was
in ihrem Team gut funktioniert und
wo es knirscht - und kénnen mit gu-
ten Beispielen andere Fiihrungskraf-
te inspirieren. Dann kann Roswitha
Bocklage ansetzen und Vorschlige
fiir Verdnderungen machen. ,,Das
Wichtigste ist die Bereitschaft zu
lernen. Sowohl meinerseits als auch
vonseiten der Fiihrungskrifte.”

Diskriminierung bei
Bewerbungsprozessen vermeiden:
topeins.dguv.de, Suche: Bewerbung

AUFGABEN UND RECHTE
VON GLEICHSTELLUNGS-
BEAUFTRAGTEN

— Offentliche Unternehmen
ab 100 Beschéftigten
missen die Position der
Gleichstellungsbeauftrag-
ten besetzen.

— Sie werden entweder per
Auswahlverfahren unbe-
befristet eingestellt oder
fiir vier Jahre gewahlt.

— Gleichstellungsbeauftrag-
te haben mindestens eine
Stellvertretung.

KERNAUFGABEN:

Die Ziele des Bundes- bzw.
Landesgleichstellungsgesetzes
erfiillen, zum Beispiel:

—= Geschlechterparitdt und
Diversitat fordern, sprich:
Chancengleichheit un-
abhangig von Geschlecht,
Einschrankungen,
Herkunft, Religion etc.

- Vereinbarkeit von Familie
und Beruf unterstiitzen

—= Arbeitgebende/Fiihrungs-
kréfte dazu beraten

RECHTE:

— Gleichstellungsbeauf-
tragte sind in vielen
Bundeslandern nicht
weisungsgebunden.

—= Sie haben ein Wider-
spruchsrecht bei MaR3-
namen, die 0.g. Ziele
gefahrden kdnnten.


https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/diskriminierung-recruiting/
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Passgenau zugeschnitten:
Kein Job von der Stange

Fiir Betiil Bademci (links) und
Finn Meyer (rechts) wurden zwei
Lotsenstellen geschaffen, bei
2 denen ihre Behinderungen
L___, e = berticksichtigt wurden.

top eins 2|2025
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CHECKLISTE

Job Carving kann Menschen mit Behinderung

die Teilhabe am Arbeitsmarkt erleichtern: Statt

den passenden Menschen fiir eine Stelle zu suchen,
wird die Stelle gezielt nach den Fahigkeiten und
Kompetenzen einer Person eingerichtet.

JOB CARVING GEPLANT?
VORHER FRAGEN:

Welche Tatigkeiten kann
die Person umsetzen?
Kbénnen die Tatigkeiten
VON DANA JANSEN gebiindelt werden?

Wo im Unternehmen
besteht Bedarf? Was genau
sind die Aufgaben?
™
Welche Mitarbeitenden
bieten sich fiir Zusammen-
arbeit/Einarbeitung an?

U nter den mehr als 80 Ge- Unterstﬁtzung ,,Von
bauden des Campus des «

Uniklinikums Hamburg oben” kann Vor- Was sind die konkreten
Eppendorf (UKE) die gesuchte behalte auffangen Schritte? Kénnen sie
Station zu finden, ist gar nicht so vereinfacht werden?

leicht. Im Eingangsbereich steht und die Relevanz

deshalb Betiil Bademci bereit, von Inklusion MUSS GEKLART SEIN:

die Aufschrift ihrer Weste: ,,UKE .

Lotse”. Freundlich und hilfsbe- verdeutlichen. Welche Abteilungen sind
reit fragt sie Besucherinnen, Pa- involviert? Wissen sie bzw.
tienten und Géste, wie sie helfen Dr. Bert Wagener Fiihrungskrifte Bescheid?
kann. Denn auf dem Gelinde Professor flir Rehabilitations-

kennen sie und Lotsen-Kollege wissenschaft, Schwerpunkt Sind Schwerbehinderten-

Teilhabe und Psychologie

UKE UNIVERSITATSKLINIKUM HAMBURG EPPENDORF

Finn Meyer sich hervorragend
aus. Bei Bedarf begleiten sie
Suchende bis zum Zielort. Was ihre Arbeit so besonders
macht: Die Lotsenstellen wurden fiir beide eigens
geschaffen. Vorher arbeiteten sie in einer Werkstatt fiir
behinderte Menschen (WfbM) - wollten aber auf dem
ersten Arbeitsmarkt tatig werden.

Einen Job schnitzen

Also wandte sich die Werkstatt an die Einheitliche
Ansprechstelle fiir Arbeitgebende (EAA BIHA) des
Integrationsamtes Hamburg, die wiederum bereits mit
Ottmar Heesen vom UKE zu Inklusionsthemen in Kon-
takt stand. Als Inklusionsbeauftragter und Projektmana-
ger Inklusion vor Ort horte sich Heesen intern um, wo
eine Tatigkeit moglich wire. ,Ich dachte an eine unter-
stiitzende Funktion, die medizinisches Personal genau
wie Patienten und Patientinnen entlastet. Zuerst habe
ich den Personalvorstand angesprochen, der fand die
Idee toll und hat das Projekt abgesegnet. Mit Fithrungs-
kriften verschiedener Abteilungen wurde dann intern
ausgelotet, wo eine Umsetzung passen konnte.” Nach

vertretung, Inklusionsbe-
auftragte, Betriebsrat etc.
informiert? Und das Team?

Wer ist die (interne)
zentrale Ansprechperson?

Wie lauft die interne
Kommunikation ab
(Einzelgesprache, Team-
meetings, Workshops,
Evaluationsmoglichkei-
ten)? Wer fiihrt sie durch?

Gibt es einen (externen)
begleitenden Jobcoach?

Was ist der Zeitrahmen
(Starttermin, Probephase,
Reflexion, Nachsteuerung)?

Missen Sicherheitsbe-

stimmungen angepasst
werden?

2|2025 top eins
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GUT ZU WISSEN

ASPEKTE VON
JOB CARVING

TATIGKEITEN BESTIMMEN ...

... gemeinsam mit externen Beratungs-
stellen (Jobcoach, Arbeitsassistenz,
Integrationsfachdienst und Inklusions-
amtern)

... die die Fahigkeiten potenzieller Mitar-
beitender beriicksichtigen. Sind diese mit
spezifischen Unternehmensanforderungen
vereinbar?

IM UNTERNEHMEN EINBEZIEHEN:

sechsmonatiger Probezeit stellte das UKE Bademci und
Meyer fest an. Dieses Vorgehen, einen Arbeitsplatz nach
den Fihigkeiten von potenziellen Mitarbeitenden zu
formen, nennt sich Job Carving.

Aufgaben biindeln

Dabei werden Arbeitsprozesse analysiert und neu struk-
turiert - durch Aufteilen groRerer Aufgaben oder Biin-
delung einzelner Tétigkeiten. ,,Arbeitsschritte werden
voneinander getrennt und neu zusammengesetzt. Wie
ein Legosystem®, erldutert Dr. Bert Wagener, der an der
Hochschule der Deutschen Gesetzlichen Unfallversi-
cherung (HGU) zu inklusiver Arbeitsgestaltung forscht.
»sUnternehmen miissen dafiir einzelne Arbeitsprozesse
genau kennen und bereit sein, sie neu zu gestalten.” Und
iiber die Fiahigkeiten der Personen Bescheid wissen,
fiir die Stellen geschaffen werden. Bei kognitiven Ein-
schrinkungen oder geistiger Behinderung bieten sich
einfach durchfiihrbare, verstindliche Routineaufgaben
an. Weil diese oft sehr spezi-
fisch und differenziert sind,
gibt es kaum eigene Stellen-

UKE UNIVERSITATSKLINIKUM HAMBURG EPPENDORF (2)

91 %

aller 2023 erfassten Behin-
derungen in Deutschland
entstanden im Laufe des
Lebens durch Krankheit.

ausschreibungen fiir sie - doch
sie sind Bestandteil vieler Stel-
len. Das kann das Verteilen der
Post sein, Datenarchivierung
oder Begleitginge wie am UKE.
Bademci und Meyer bringen
Drei Prozent waren angeboren, neben kognitiven weitere Be-
ein Prozent war auf Unfille oder ~ Sonderheiten mit. Diese wurden
bei der Stellenschaffung mithil-
fe des Jobcoaches aus der Werk-
statt ebenfalls beriicksichtigt.
Als Jobcoach kennt er beide seit
Jahren und ist Bindeglied zwi-

— Geschéftsfiihrung/Vorstand: entschei-
det und bestimmt Zustandigkeiten

== Personalabteilungen fiir Organisation:
Miissen evtentuell Arbeitsvertrage
angepasst/Amter informiert werden?

— FUhrungskrafte fiir Einarbeitung: ggf.
Mitarbeitende vorbereiten, Austausch Berufskrankheiten zuriick-
mit internen Inklusionsabteilungen sufiihren.

Quelle: Statistisches Bundesamt 2023

VORTEILE FURS UNTERNEHMEN:

Mehr Handlungsspielraum im Perso-
nalmanagement; neue Perspektiven

Fachkraftemangel entgegenwirken;
weiteres Personal entlasten

Wegfall der Ausgleichsabgabe bei
finanzieller Forderung

Beim Recruiting als vorbildliche
Arbeitgebende profitieren

VORTEILE FUR NEUE MITARBEITENDE:

== Teilhabe am Arbeitsleben; fairer Lohn
== Selbstbestimmung und Selbstwirk-

sambkeit, weil der Job zu personlichen
Fahigkeiten und Interessen passt

top eins 2|2025

schen Unternehmen und Mit-

arbeitenden. Er begleitete die
Einarbeitung und achtete darauf, dass die Tatigkeiten
weder iiber- noch unterfordern. Das hat gut geklappt.
,Unsere Guides nehmen ihren Job sehr ernst und freuen
sich tiber den unterstiitzenden Mehrwert®, so Heesen.
In ihren je sechsstiindigen Schichten tétigen sie bis zu
20 Wege. Zeigen, wo es zum campuseigenen Supermarkt
geht, oder begleiten zum Taxi. ,,So nehmen sie anderen
Klinikmitarbeitenden zeitraubende To-dos ab, und diese
konnen sich auf die Stationsarbeit konzentrieren.”

Win-win-Situation

Vom Job Carving profitieren also alle Beteiligten (- Gut
zu wissen Seite 18): Menschen mit Behinderung kom-
men in eine Erwerbstitigkeit oder werden gehalten,
ihre Stirken werden spezifisch genutzt und geférdert.
»Der Gesellschaft dient es durch mehr Beschiftigung,
Unternehmen durch die Entlastung des Personals und
das Nutzen verschiedener Arbeitspotenziale — auch von
gut ausgebildeten Kréften“, so DGUV-Experte Wagener.



Auf dem weitlaufigen UKE-Gelande
helfen die Guides Patientinnen und
Patienten, Besucherinnen und
Besuchern, sich zurechtzufinden.

Mehr als 90 Prozent aller Behinderungen entstehen
erst im Laufe des Lebens, meist durch Krankheit. Mit
Job Carving kann ein Arbeitsplatz erhalten bleiben
und dient so auch beim Betrieblichen Eingliederungs-
management (BEM) und der Rehabilitation, getreu dem
Praventionsgedanken der gesetzlichen Unfallversiche-
rung. Job Carving kann so zum Erhalt der Arbeit auch
korperliche Einschrinkungen ausgleichen oder den
ersten Eintritt in den Arbeitsmarkt ermoglichen.

Gut beraten - gut organisiert

In jedem Fall braucht es Verantwortliche und klare
Strukturen. Fiihrungskrifte spielen eine Schliisselrol-
le. ,Sie miissen die Betriebsleitung fiir die Umsetzung
gewinnen, diese organisieren und die Mitarbeitenden,
die von den Anpassungen betroffen sein werden, ge-
gebenenfalls sensibilisieren und schulen®, so Wagener.
Am UKE stellte Heesen dem Vorstand einen Konzept-
plan inklusive Akquise-, Erprobungs- und Implemen-
tierungsphase vor. Essenziell sei eine korrekte und
friihzeitige Planung. Er rit, zunichst die EAAs anzu-
sprechen. Die bundesweiten Anlaufstellen beraten
Unternehmen und Einrichtungen aller Art kostenlos -
zu Antragsstellung, Finanzierung und Forderung, zum
Vorgehen und Ablauf, sogar zur Kommunikation mit
Forderstellen oder der Agentur fiir Arbeit. Sie vernetzen
mit Werkstatten, Inklusionsamtern und Fachdiensten,
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Die nachste Riege UKE-Guides macht bereits
ihr Praktikum und wird von Bademci und
Meyer eingearbeitet. Die Koordinatorinnen
Silke Martens (zweite von links) und Katrin
Kell (dritte von rechts) unterstiitzen.

die beim Job Carving konkret unterstiitzen, und bieten
Seminare an. Mithilfe der EAA konnten die Stellen von
Bademci und Meyer von der Agentur fiir Arbeit liber das
Budget fiir Arbeit finanziert werden. Mehr als 70 Pro-
zent der Bruttopersonalkosten wurden so refinanziert.

Neben der Hamburger EAA BIHA steht Heesen auch
mit der Zentrale Personal- und Poolmanagement
(ZPP) in stetem Austausch. Die Abteilung kiimmert
sich am UKE um kurzfristige Personalausfille, ehren-
amtliche Mitarbeitende und auch die Guides sind dort
angesiedelt. Die ZPP-Koordinatorinnen sind jederzeit
ansprechbar, sollten Bademci und Meyer mal Hilfe
benoétigen oder Fragen haben.

Inklusive Grundhaltung

Offene Kommunikation ist essenziell. Fiir Feedback,
aber auch, um allen Beschiftigten die inklusive Unter-
nehmenshaltung zu vermitteln. ,,Unterstiitzung und En-
gagement von oben’ kann eventuelle Vorbehalte in der
Belegschaft auffangen und die Relevanz und Bedeutung
von Inklusionsmalnahmen verdeutlichen®, bestitigt
der DGUV-Experte. Die Bedeutung der UKE-Guides ist
uniibersehbar. Diverse Fachkliniken kiindigten bereits
Bedarf an eigenen Guides an. Bademci und Meyer
arbeiten schon Praktikantinnen und Praktikanten ein.
,Und wer konnte das besser als sie?”, freut sich Heesen.

I Recruiting ohne Diskriminierung:
inqa.de, Suche: Diskriminierung Recruiting
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20 VERANTWORTLICH FUHREN

Trauer braucht Raum und
Verstandnis, auch nach einem
Todesfall im Team.

begleiten

Bei einem Todesfall im Team kommt
Fuhrungskraften eine Schliisselrolle zu: Nicht nur
sollten sie emotional unterstiitzen, sondern auch

organisatorische Fragen klaren. Die Kreissparkasse
Koln starkt ihre Beschaftigten mit umfangreichen
Beratungsangeboten und klarer Haltung.

VON ISABEL EHRLICH
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muss enttabuisiert
und Austausch
gefordert werden.

laudia Schmatz-Stockum erinnert sich
C noch gut daran, wann ihr Team unver-

mittelt mit einem Trauerfall konfrontiert
wurde: ,Vor vielen Jahren ist ein junger Fach-
bereichsleiter dramatisch verstorben®, so die
Leiterin des ,,Teams Chancengerechtigkeit® der
Kreissparkasse Koln. ,,Da haben wir gemerkt,
dass uns das Handwerkszeug fehlt, um mit der
Situation angemessen umzugehen.“ Uber den
Tipp eines Mitarbeiters wurde das Team auf die
s,Caring Community Koln“ aufmerksam, eine
Fordergemeinschaft aus Fachleuten der Pallia-
tiv- und Trauerarbeit sowie Unternehmen. Die
Mitgliedschaft in dieser Community war der
erste wichtige Schritt, um Zugang zum Thema
zu finden. Mittlerweile hat die Kreissparkasse
Koln eine ganze Reihe von Angeboten etabliert,
die trauernde Beschiftigte unterstiitzen.

Gute Vorbereitung hilft in Ausnahmesituationen
Klar ist: Vor allem ein unerwarteter Todesfall ist
immer ein Schock und kann ganze Teams in ei-
nen Ausnahmezustand versetzen. Arbeitgeben-
de und Fiihrungskrifte tun gut daran, den Tod
zum Thema zu machen: ,Im Sinne aktiver Pri-
ventionskultur gilt es, vorbereitet zu sein, statt
nur zu reagieren®, sagt Dr. Marlen Cosmar, Lei-

terin des Referats Ar-

A beitswelten, Mobilitat

A4 und Gesundheit beim

Institut fiir Arbeit und

Gesundheit der DGUV

Das Thema Tod (IAG). ,Es hilft sehr,

wenn ich im Ernstfall
weill, welche Schritte
vorgesehen sind.“ An-
gefangen beim Ver-
kiinden der traurigen
Nachricht bis hin zu
Hilfsangeboten fiir Be-
schiftigte, die in der Trauer zu versinken drohen
(= Impulse Seite 22). Vor allem Teammitgliedern,
die mit der verstorbenen Person auch befreun-
det waren, sollte aktiv Unterstiitzung angeboten
werden. Wichtig sei, allen Emotionen Raum zu
schaffen, betont Marlen Cosmar: ,Jede Person
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muss sie selbst sein diirfen. Manche sind sehr
emotional und mochten ganz viel reden, andere
beriihrt der Todesfall weniger. Niemand sollte
sich verstellen.”

Erst nach angemessener Zeit sollten Fiihrungs-
krafte den Fokus darauf lenken, Aufgaben neu
zu verteilen. Doch wie viel Zeit sollte verstrei-
chen, um pietitvoll zu bleiben? ,Uber Orga-
nisatorisches sollte sicher nicht am néichsten
Tag gesprochen werden. Aber vielleicht nach
einer Woche. Je nachdem, wie stark ein Thema
drangt®, sagt Psychologin Cosmar. ,,Es niitzt den
Kolleginnen und Kollegen nichts, wenn man
wichtige Aufgaben ausklammert und der Druck
wichst.” Denn das sorge frither oder spiter fiir
erhohte psychische Belastung und lasse das
Risiko fiir stressbedingte Erkrankungen steigen.

Wissen weitergeben, Beratungsangebote nutzen
Das ,Team Chancengerechtigkeit”, dem neben
Claudia Schmatz-Stockum auch Referentin
Sylvia Schulz angehdrt, hat gemeinsam mit dem
Gesundheitsmanagement gezielte Prozesse zum
Umgang mit Tod und Trauer etabliert. Im Intra-
net wurde eine Themenseite aufgesetzt, tiber
die auch Workshops gebucht werden konnen.
Ein Workshop vermittelt Fiihrungskréften etwa,
wie sie Unsicherheiten im Umgang mit Trauern-
den abbauen konnen. ,Hier gibt es kein Richtig
und kein Falsch®, sagt Sylvia Schulz. Hauptsache,
das Thema Tod werde enttabuisiert und es finde
ein offener Austausch statt. Bleiben Betroffene
mit ihren Gefiihlen allein, fillt es schwerer, zu-
riick in den Alltag zu finden. ,,Auch Schuldge-
fiihle konnen belasten, gerade Fiihrungskrifte®,
sagt Referentin Schulz. Das gelte insbesondere
nach einem Suizid. ,Aber auch, wenn ein Team-
mitglied an einem Herzinfarkt verstorben ist,
konnen Fragen aufkommen wie ,Habe ich der
Person zu viel aufgehalst?.” Stecken Fithrungs-
krifte in Gedankenspiralen fest, sollten sie sich
unbedingt auch selbst Hilfe holen - und entwe-
der bestehende Beratungsangebote nutzen oder
ihre Vorgesetzten um Unterstiitzung bitten.

Die Kreissparkasse Koln geht die Themen Ver-
lust und Krise ganzheitlich an. Die Angebote
adressieren auch Beschiftigte, die privat einen
Todesfall verarbeiten miissen oder sterbende

2]2025
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IMPULSE

KREISSPARKASSE KOLN

DAS TEAM SCHRITT
FUR SCHRITT
UNTERSTUTZEN

Sylvia Schulz (links)
und Claudia Schmatz-
Stockum von der
Kreissparkasse Koln

Todesfall verkiinden: Durch
Unternehmensleitung oder

Flihrungskraft, Letztere sollte ihr
Team immer zu einem Gesprach
einladen.

Trauer zulassen: Jede Person
darf trauern, und zwar so, wie
sie es kann und mochte. Das gilt
auch flr die Fiihrungskréfte.

Angehorige pflegen. Dabei setzt

das Team auf externe Hilfe: ,Wir

arbeiten mit Gesundheitscoa- 8 O 0 /
ches zusammen®, sagt Claudia 0
Schmatz-Stockum. Diese leiten
nicht nur die Workshops: ,,Be-
schiftigte konnen bei ihnen bis
zu fiinf kostenlose Beratungs-
termine buchen.” Auch DGUV- Nicht-reprasentative Online-Umfrage unter
Expertin Marlen Cosmar hillt  ienie e oosneovdn vz
solche Beratungsangebote fiir

sinnvoll. Fehlen sie, konnen I
Fiihrungskrifte anregen, sie zu

etablieren - auch préventiv.

Team einbeziehen: Ist ein
der befragten Fiihrungskrafte

wurden nicht auf den Umgang
mit einem Todesfall vorbereitet.

Kondolenzbuch gewiinscht, eine
Trauerfeier oder eher stilles

Gedenken? Wichtig: akzeptieren,
wenn nicht alle aktiv dabei sind.

Beratungen anbieten: Auf interne
oder externe Angebote hinweisen
oder tiberlegen, diese neu zu
etablieren - und sie auch als

Fuhrungskraft nutzen.
Laut Umfrage: Hilfsangebote noch zu selten
Ublich sind solche Angebote nicht. In einer Um-
frage der top eins gaben 47 Prozent der Befragten
an, dass in ihrem Unternehmen keine Malinah-
men zur Trauerhilfe existieren. Bei denen, die
MaRnahmen etabliert haben, steht psychologi-
sche Beratung an erster Stelle - mit 37 Prozent.
Insgesamt nahmen 396 Personen an der nicht-
reprasentativen Umfrage teil.

Organisatorisches klaren:
Zeitnah Uber dréangende Aufgaben
sprechen, die umstrukturiert
werden miissen; ggf. weniger
Auftrage annehmen oder Termine
schieben, um Stress zu vermeiden.

Hinschauen: Versinkt ein Team-
mitglied in der Trauer, ver-
schlechtert sich die Arbeitsleistung
dauerhaft und verandert sich sein
Wesen: Sensibel ansprechen und
ggf. Hilfe vermitteln.

Bei der Kreissparkasse Koln ist das Feedback zu
den Angeboten sehr positiv: ,,Unser Workshop
zum Thema ,Letzte Hilfe‘ etwa war in kiirzester
Zeit ausgebucht®, sagt Sylvia Schulz. Zudem
vermittle eine umfangreiche Unterstiitzung zu
einem so sensiblen Thema den Beschiftigten
auch eine Haltung - und fordere die Identifika-
tion mit dem Unternehmen. ,,Die Beschéftigten
bei diesen Themen abzuholen, das ist oft wich-
tiger als etwa eine Gehaltserh6hung.”

Vorsorgen: Wenn deutlich wird,
dass emotionale Themen iiber-

fordern oder Prozesse unklar sind:
In Weiterbildung investieren.

I N Krisen unterstiitzen:
publikationen.dguv.de
Webcode: p206030

I Alle Ergebnisse der Umfrage:
topeins.dguv.de
Suchbegriff: Umfrage Todesfall
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https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3732/umgang-mit-psychisch-beeintraechtigten-beschaeftigten-handlungsleitfaden-fuer-fuehrungskraefte
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3732/umgang-mit-psychisch-beeintraechtigten-beschaeftigten-handlungsleitfaden-fuer-fuehrungskraefte
https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/umfrage-todesfall-im-team/
https://topeins.dguv.de/fuehrungskultur/umfrage-todesfall-im-team/

AKTIV INKLUSIV

Um die Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsmarkt
zu starken, braucht es Vorbilder, geringere
Zugangsbarrieren und eine aktive Ansprache. Autor und
Inklusionaktivist Ratl Krauthausen berdt Unternehmen
und weil3, worauf Fiihrungskrafte achten sollten.
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trukturelle Hiirden erschwe-
ren immer noch Mallnahmen
fiir die Gleichberechtigung
von Menschen mit Behinderung. In
der Arbeitswelt sieht Raul Krauthau-
sen daher Unternehmen und Fiih-
rungskrifte in der Verantwortung,
inklusive Bedingungen zu schaffen.

Herr Krauthausen, was meint Inklu-
sion im Arbeitskontext fiir Sie?

Inklusion bedeutet allgemein erst
mal, dass wir Menschen in ihrer
Verschiedenartigkeit anerkennen
und die Umwelt so gestalten, dass
jede und jeder sich entfalten kann.
Im Arbeitskontext braucht es dafiir
ein Dbarrierefreies Arbeitsumfeld,
Flexibilitdt etwa bei Arbeitszeiten
und Aufgabenverteilung und kei-
ne Vorurteile von Kolleginnen und
Kollegen oder gar Fiihrungskréften.
Dafiir hilft iibrigens, Fiihrungskraf-
te mit Behinderung aktiv nach vorn
treten zu lassen. Erstens gibt es sie
Ofter, als man denkt, und zweitens
helfen Rolemodels, egal in welchem
Kontext, damit sich andere vorstel-
len kénnen, wie etwas funktioniert.

lhr Verein Sozialheld*innen berit
Unternehmen zu Inklusionsthemen.
Was ist die haufigste Frage?

Warum sich kaum Menschen mit
Behinderung bewerben, obwohl laut
Stellenausschreibungen ihre Bewer-
bung doch explizit gewiinscht sei. In
vielen Ausschreibungen stehen aber

einzelne - oft veraltete oder tiberfliis-
sige - Anforderungen, die Menschen
mit Behinderung abschrecken. Fiir
die restlichen 90 Prozent wiren sie
aber hervorragend ausgebildet.

Wie lieBRe sich das @ndern und was
konnen Fiihrungskrafte tun?
Ausschreibungen sollten {iberdacht
und so formuliert werden, dass In-
teressierte erkennen: Anpassungen
sind moglich. Fiir eine den Roll-
stuhl nutzende ITlerin kann sicher
jemand das Equipment transpor-
tieren. Fiir einen blinden Radio-
sprecher gibt es entsprechende
Programme. Zudem sind digitale Be-
werbungsablidufe mit automatisier-
ten Eingabe- und Uploadmasken oft
nicht barrierefrei. Alternative Wege
anzubieten, per Telefon oder Termin
vor Ort, ist aber gar nicht so schwer.
Fiihrungskrifte sollten hier auf-
merksam sein und fiir Anpassungen
in den entsprechenden Abteilungen
sorgen. Wenn sie Inklusion wirklich
wollen, konnen sie auch mal aktiv
auf Mitarbeitendensuche gehen.

Wie und wo zum Beispiel?
Etwa in Berufsbildungswerken. Dort
lernen Menschen mit Behinderung
Ausbildungsberufe, von Biirokauf-
leuten iiber Grafikdesignerin-
nen, Landschaftsgirtner bis
hin zu Informatikerinnen ist
alles dabei. Auch Universiti-
ten bieten sich natiirlich an.

Manche Fiihrungskrifte haben
Bedenken, dass behinderte
Mitarbeitende zusatzliche Arbeit
bedeuten. Was entgegnen Sie?

Um die erste Person mit Behinde-
rung anzustellen, mag das sein, aber
Studien belegen: Folgende Schritte
werden organisatorisch leichter und
bedingen sich gegenseitig, zahlen
auf weitere Inklusionsmafinahmen
ein. Und ich mochte daran erin-
nern, dass behinderte Menschen in
Sachen Organisation und kreative
Losungen anderen oft einen Schritt
voraus sind. Denn hiufig verlan-
gen Behinderungen ein alltagliches
Aufgaben- und Herausforderungs-
management. Diese Kompetenzen
wiinscht sich doch jede Fiihrungs-
kraft im Team.

I nterview in voller Lange:
topeins.dguv.de
Suche: Krauthausen

MACHEN SIE
MIT BEI DER
VERLOSUNG

Krauthausens Buch ,,Wer Inklusion will, findet

einen Weg. Wer sie nicht will, findet Ausreden.”
erschien bei Rowohlt. Wir verlosen ein Exemplar.

Teilnahmebedingungen: Veranstalter der Verlosung ist Raufeld Medien GmbH (nachfolgend: Veranstalter). Teilnahmeberechtigt

sind ausschlieBlich volljahrige natiirliche Personen mit einem standigen Wohnsitz in Deutschland. Die Teilnahme an der Verlosung

ist kostenlos. Beschaftigte des Veranstalters, der DGUV sowie der Berufsgenossenschaften und Unfallkassen sind von der Teilnahme
ausgeschlossen. Unter mehreren richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Nach der Gewinnermittlung wird die Gewinnerin oder

der Gewinner per Mail gebeten, Namen und Anschrift mitzuteilen. Der Gewinn wird per Post zugeschickt. Die Kosten der Zusendung des
Gewinns tibernimmt der Veranstalter. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die Verlosung zu jedem Zeitpunkt ohne Vorankiindigung
zu beenden, wenn aus technischen oder rechtlichen Griinden eine ordnungsgemaRe Durchfiihrung nicht gewéhrleistet werden kann. Eine
Barauszahlung von Sachpreisen erfolgt nicht.

Wenn Sie mitmachen maochten, schreiben Sie uns
bis zum 15. August 2025 eine E-Mail mit dem
Betreff ,,Verlosung top eins 2/25% an
verlosung@topeins.dguv.de.

Datenschutzhinweis: Verantwortlich ist die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V., Glinkastr. 40, 10117 Berlin, dguv.de; unsere
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie liber datenschutz@dguv.de. Alle weiteren Datenschutzhinweise finden Sie unter topeins.dguv.de/
datenschutz.
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Teamgeist
starken -

uch virtuell

IMPULSE

FORMATE FUR
TEAMBUILDING

Treffen in Prasenz
schaffen Nahe und
férdern das Vertrauen
untereinander.

Virtuelle Kaffeepausen
dienen dem sozialen

Miteinander und infor-
mellen Austausch.

Mystery-Meetings sorgen
fiir ein Kennenlernen

Uber Abteilungsgrenzen
hinweg.

Bewegte Pausen lassen

sich auch virtuell als Team
abhalten und fordern die

¥ - - sportliche Aktivitat.
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Hybrides Arbeiten fordert vor
allem die Fiihrungskrafte,
damit der Teamgedanke

nicht zu kurz kommt. Treffen
Menschen nur selten personlich
aufeinander, braucht es
Teambuilding-MaBnahmen.

VON SVEN LECHTLEITNER

icht nur in Unternehmen, sondern auch
N in Behorden und Einrichtungen ist das

Homeoffice ldngst zu einem etablierten
Arbeitsmodell geworden. Wenn immer nur von
zu Hause aus gearbeitet wird, kann der Team-
spirit schon mal auf der Strecke bleiben. Glei-
ches gilt bei hybrider Zusammenarbeit - also der
Kombination aus Homeoffice und Anwesenheit.
Arbeiten Kolleginnen und Kollegen virtuell und
sehen sich nur selten personlich, sind Fiihrungs-
kraft und Team gefragt, iiber die Distanz hinweg
zusammenzuhalten. Fiir die Fiihrungskraft be-
deuten moderne Arbeitsmodelle eine neue Fiih-
rungsrolle. Statt einer Kontrollinstanz, in der
Personen direkt greifbar sind, steht heute eher
eine moderierende Funktion im Vordergrund.
Auch fiir Teams ergeben sich durch hybrides Ar-
beiten neue Herausforderungen. Zum Beispiel,
dass der ungeplante Austausch verloren geht,
der sonst auf dem Biiroflur oder in der Kaffee-
kiiche ganz natiirlich erfolgt.

Richtlinien fiir Zusammenarbeit aufstellen
Teambuilding-MaRnahmen kénnen helfen,
dieses Defizit auszugleichen. Fiir Elisa Begerow
hat dabei der personliche Kontakt Vorrang: ,,Es
ist wichtig, Teambuilding-MaRnahmen in
Prasenz durchzufiihren, um das Vertrauen und
den Zusammenbhalt zu starken®, sagt die stellver-
tretende Leiterin des Sachgebietes Veranderung
der Arbeitskulturen der DGUV und Arbeits-
psychologin bei der VBG. Gerade bei hybrider
Teamarbeit empfiehlt sie, dass das Team in
einem personlichen Treffen erst einmal schaut,
wie alle verortet sind und wie die virtuelle
Zusammenarbeit aussehen kann. Dazu kdnnen
die Beteiligten beispielsweise in einem Préasenz-
Workshop Vereinbarungen erarbeiten, wie das
Team kiinftig zusammenarbeiten méchte - seien
es klare Regeln oder eher Prinzipien, die als
Richtschnur herangezogen werden.
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Begerow wirbt aullerdem fiir Teambuilding-
MafRnahmen, weil bei virtueller Arbeit hdufig
auch die Arbeitsdichte zunimmt. Ein virtuelles
Teambuilding, das als Extra-Online-Meeting
stattfindet, kommt zu den {iblichen Bespre-
chungsterminen hinzu. Je nachdem, wie voll die
Terminkalender seien, konne dies schnell hin-
ten runterfallen, weil ein inhaltliches Meeting
meist Vorrang habe, sagt die Arbeitspsychologin.

Von Prasenz bis Mystery-Meetings

Virtuelle Mallnahmen konne es flankierend
geben. Expertin Begerow hilt beispielsweise
einen informellen Austausch vor oder nach in-
haltlichen Meetings oder einen virtuellen Coffee
Walk fiir sinnvoll - also, wenn Personen ein-
fach miteinander telefonieren und jede fiir sich
spazieren geht. Eine weitere Moglichkeit seien
sogenannte Mystery-Meetings, bei denen Per-
sonen online automatisch anderen zugeschaltet
werden, ohne selbst Einfluss darauf zu haben,
wen sie treffen. Auf diese Weise lernen Beteiligte
neue Personen in der Organisation kennen. Das
empfiehlt sich besonders fiir neue Beschéftigte.
Sie konnen sich bekannt machen und ein Netz-
werk im neuen Unternehmen aufbauen. AuRer-
dem konnen gemeinsame virtuelle Mittagessen
dem Austausch und dem Teamgedanken dienen.

Wie hiufig Mallnahmen stattfinden sollten,
hingt vom jeweiligen Team ab. Arbeitet ein
Team komplett virtuell oder gibt es vielleicht
einen festen Prasenztag? In dem Fall kann das
Team an diesem Tag gemeinsam Mittag essen
oder den Prisenztag primir fiir gemeinsame
Projekte und Austausch nutzen.

Alternativ l4sst sich ein wochentlicher virtueller
Termin fiir den Austausch untereinander fest-
legen. Begerow rit, nach dem Prinzip ,,Versuch
und Irrtum® vorzugehen. ,Ausprobieren, im-
mer die Beschiftigten einbeziehen und schau-
en, was fiir das Team individuell passt.” Wich-
tig sei aullerdem, Teambuilding als Aufgabe zu
begreifen, fiir die es Zeit und Raum brauche.
Fiihrungskréfte sollten dafiir sorgen, dass sie
selbst, aber auch das Team iiber die benétigten
Ressourcen verfiigten.

I Erfolgsfaktoren ausgefiihrt:

iga-info.de/
Suche: Faktorenblatter Virtuelle Teamarbeit
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Hohe
Belastung

.y

Hande und Gelenke
werden im Gartenbau
stark beansprucht,
wenn zum Beispiel
Pflanzen zuriick-
geschnitten werden.

-

PICTURE ALLIANCE/ZOONAR/MARIA KRAYNOVA
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Das Carpaltunnelsyndrom
wird ausgelost durch
repetitive Tatigkeiten mit
hohem Kraftaufwand. Mit
geeigneten Mallnahmen
kann ihm gut vorgebeugt
werden.

VON MIRKO HEINEMANN

er durch eine offentliche Parkanlage lauft,
W macht sich nur selten Gedanken dariiber, wie

viel Arbeit in der Pflege von Pflanzen und
Wegen steckt. Dabei leisten Beschéftigte im Garten- und
Landschaftsbau hiufig schwere korperliche Arbeit. Sie
schneiden Strducher, kiirzen Hecken, mihen Rasen
und fillen Bdume. Dabei nutzen sie Maschinen und
Werkzeuge wie Trennschleifgerite, Heckenscheren,
Freischneider und Kettensigen. Die-
se Werkzeuge miissen mit viel Kraft
gehalten werden und iibertragen ihre
Vibrationen iiber die Hidnde in die
Arme der Arbeitenden. Durch diese
Belastung kann das Gewebe im Be-
reich des Handballens i{iberanstrengt
werden, was nach einer gewissen
Zeit zu Muskel-Skelett-Beschwerden
in Fingern und Hénden fiihren kann.
Diese klingen in der Regel nach der
Arbeit wieder ab.

Werden solche Tatigkeiten aber wieder
und wieder ausgefiihrt, kann es zur
dauerhaften Uberlastung von Sehnen
und Gelenken kommen. Die Beschwer-
den wiirden dann immer langer anhal-
ten oder gar nicht mehr verschwinden.
Wenn dann noch in der Hand, in den
Fingern oder am Handballen Taubheitsgefiihle und an-
haltende Schmerzen entstehen, konnte die Diagnose
lauten: Carpaltunnelsyndrom, kurz: CTS.

Seit 2015 ist das CTS unter der Ziffer 2113 als Berufs-
krankheit anerkannt. Die Zahl der Fille steigt langsam
an: Wiahrend laut DGUV-Statistik 2019 noch 280 Fille als
Berufskrankheit anerkannt wurden, waren es 2023 be-
reits 393. Betroffen sind Angehorige ganz verschiedener

v
Betroffene erken-
nen die Uberlas-
tung ihrer Sehnen
und Gelenke oft
nicht rechtzeitig.

Dr. Kai Heinrich
Referatsleiter Muskel-Skelett-
Belastungen beim Institut fiir
Arbeitsschutz der DGUV (IFA)
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Berufssparten. Dr. Kai Heinrich, Referatsleiter Muskel-
Skelett-Belastungen beim Institut fiir Arbeitsschutz der
DGUV (IFA), zdhlt prinzipiell alle Angehorigen hand-
werklicher Berufe zur Risikogruppe. ,,Ein Risiko fiir CTS
besteht iiberall dort, wo hoher Krafteinsatz gefragt ist
und repetitive Bewegungen der Hinde und Fingergelen-
ke ausgefiihrt werden®, so Heinrich. Im o6ffentlichen
Dienst kann das Thema Beschiftigte im Garten- und
Landschaftsbau betreffen, aber auch Mitarbeitende in
Forstbetrieben, der Strallenunterhaltung oder im
Facility Management, also bei der Gebaudewartung.

Wer am CTS erkrankt, erleidet starke Schmerzen und
fallt haufig fiir lange Zeit als Arbeitskraft aus. Umso
wichtiger ist es, dass Vorgesetzte darauf achten, dass
es gar nicht erst zu einer Erkrankung
kommt. Das beginnt mit der Aufkla-
rung iiber die Funktionsweise der
Hande (> Gut zu wissen Seite 28) und
die Entstehungsweise des CTS, etwa
im Rahmen der regelmifligen Unter-
weisungen. ,Betroffene erkennen
die Uberlastungen ihrer Sehnen und
Gelenke oft nicht rechtzeitig®, sagt
Heinrich. ,Daher ist es fiir Vorgesetz-
te wichtig zu beobachten, wo im tig-
lichen Einsatz repetitive Titigkeiten
mit hohem Krafteinsatz auftreten.”
Dann miissen regelmifig Pausen ein-
gelegt werden. Wird im Team gearbei-
tet, ist darauf zu achten, dass Tatig-
keiten abwechselnd ausgeiibt werden.

Genau so wichtig wie die Vorbeugung
ist, frithzeitig zu reagieren, sobald
erste Symptome auftreten. Das CTS beginnt in der Regel
mit néchtlichen Schmerz- und Missempfindungen, die
den Daumen, Zeige- und Mittelfinger betreffen. Spater
konnen Taubheitszustinde in manchen Bereichen der
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28 GESUND BLEIBEN

GUT ZU WISSEN

Medianusnerv

Carpalband

Beugesehnen

FUNKTIONS-
WEISE DER HAND

== Die Sehnen fiir die Fingerbeugung
der Hand verlaufen von der
Innenseite des Unterarms liber
das Handgelenk zu den ent-
sprechenden Fingerknochen.
Gebraucht werden sie fiir die
Streckung auf der AuRenseite des
Unterarms entlang des Handri-
ckens. Sie bewegen sich gleitend
in sogenannten Sehnenscheiden.

RAUFELD

Finger dazukommen. Im weiteren Verlauf zeigen sich
die Symptome dann auch tagsiiber. Ohne Therapie und
bei weiterer Belastung des Nervs kann es zu bleibenden
Schadigungen kommen.

Um zu vermeiden, dass es so weit kommt, sollten
Fiihrungskriafte das mdgliche Risiko in der Gefihr-
dungsbeurteilung ermitteln. Nach dem STOP-Prinzip
konnen dann Schutzmalinahmen von S wie Substitu-
tion tiber T wie technische Malinahmen, O wie organi-
satorische MaBnahmen bis zu P wie personenbezogene
Malinahmen ergriffen werden. Substitution, also Er-
satz, wire etwa durch Roboter denkbar, die Tétigkeiten
automatisiert ausfilhren. Als technische Mafnahme
koénnten schwere, benzinbetriebene Maschinen mit
starker Vibration durch leichtere, elektrisch betriebene
Maschinen mit geringerer Vibration ersetzt werden.
Organisatorische und personenbezogene Malinahmen:
Bei repetitiven Arbeiten sollten sich Teammitglieder
hiufiger abwechseln. Zugleich sollte darauf geachtet
werden, dass - etwa bei einer Unterweisung - eine
gelenkschonende Arbeitsweise gelibt wird.

Die Anerkennung von CTS als
Berufskrankheit ist nicht ein-
fach. Nur etwa ein Drittel der

3 9 3 Verdachtsfalle wurden in der

Vergangenheit auch anerkannt.
Fille von Carpaltunnelsyn- Der Grund: Es gibt viele andere
drom wurden allein 2023als ~ mdgliche Ursachen, die als Aus-
Berufskrankheit anerkannt. l6ser infrage kommen: etwa Er-
Die Zahl der Verdachtsfille krankungen des zentralen Ner-
lag im selben Jahr bei 1.135. vensystems, Schwangerschaft,

Frakturen oder Druckschidden

Die Steuerungssignale werden von
Nerven libertragen. Der wichtigste
ist der Medianusnerv.

Sehnen und Nerven, die auf der
Innenseite des Unterarms liber

das Handgelenk hin zur Hand-
DGUV-Statistiken fiir die Praxis 2023

innenflache verlaufen, werden
durch den Carpaltunnel geschiitzt.
Das Dach besteht aus einem
Strang Bindegewebe: dem
Carpalband.

Wenn die Sehnenscheiden der
Beugesehnen anschwellen, erhoht
sich der Platzbedarfim Carpal-
tunnel. Es kommt zu erhéhtem
Druck, der sich auf den Medianus-
nerv auswirken kann. So entste-
hen Taubheitsgefiihle, Schmerzen,
Bewegungseinschrankungen. Wird
der Medianusnerv auf diese Weise
Uber langere Zeit mit Druck
belastet, kann sich daraus das
Carpaltunnelsyndrom entwickeln.

top eins 2|2025

durch eine Gipsbandage. Wie

| bei allen Berufskrankheiten

muss ein enger Zusammenhang

zwischen der beruflichen Tatig-
keit und der Entstehung nachgewiesen werden. Die zu-
stdndige Unfallkasse beauftragt medizinische Gutach-
ten, die den Zusammenhang zwischen der beruflichen
Tdtigkeit und dem CTS bewerten. Eine neurologische
Untersuchung, beispielsweise durch ein Elektroneuro-
myogramm, muss die Diagnose bestdtigen.

Doch je groRer das Wissen um das CTS und seine
Ursachen ist, desto besser stehen die Chancen, dass es
gar nicht so weit kommt. Fiihrungskrafte spielen dabei
fiir die Pravention eine zentrale Rolle und sollten das
Risiko fiir ihre Beschiftigten ernst nehmen.

I CTSvorbeugen:
publikationen.dguv.de
Webcode: p209097


https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/4753/mensch-und-arbeitsplatz-dem-carpaltunnelsyndrom-vorbeugen
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/4753/mensch-und-arbeitsplatz-dem-carpaltunnelsyndrom-vorbeugen
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Hygienisch sauber _

Richtig putzen im Pausenraum

Wo gegessen wird, sollte es sauber sein - vor allem um der Gesundheit Willen.
Damit sich Keime in der Biirokiiche oder im Pausenraum nicht verbreiten,
reicht es aber nicht, ab und an mal den Tisch abzuwischen.

VON DANA JANSEN

inen Pausenraum gibt es wohl in fast jedem Unter-
E nehmen. Beschéftigte kommen zusammen, packen

Lebensmittel aus, wiarmen sie auf, kleckern mal,
stellen sie beiseite — und vergessen sie. Da kann es nicht
nur eklig werden, sondern auch gesundheitsbedenklich.
Denn auf Lebensmitteln befinden sich Keime, und damit
sich diese nicht in kritischem Ausmafd vermehren, gilt es,
ihnen den Nahrboden fiir eine Ausbreitung zu nehmen.
In grofen Unternehmen und Behorden gibt es in der
Regel Reinigungspersonal. Wenn nicht, miissen auch die
Beschiftigten fiir Sauberkeit sorgen.

SAUBERKEIT ORGANISIEREN MIT PUTZPLAN

Zwar sollte jede Person selbst fiir mitgebrachte Lebens-
mittel und deren hygienische Aufbewahrung sorgen.
Doch ein Plan stellt sicher, dass auch der Raum und die

Kiihlschrank: Einmal
wochentlich auf tibrig
gebliebene Lebensmittel
prifen und sie entsorgen.
Alle vier bis sechs Wochen
griindlich reinigen.

2]
Al

Mikrowelle: SofRenspritzer

gar nicht erst festbacken lassen, sondern
sofort wegwischen und das Geréat einmal
die Woche griindlich saubern.

Spiilmaschine: Hochtemperierte
Waschgange nutzen - besonders,
wenn saisonal bedingte Infektions-
krankheiten umgehen. Die Hitze
beseitigt auch Keime, die etwa an
Besteck sitzen, das mit der Mund-
schleimhaut Kontakt hatte.

genutzten Gerdte regelmdfig gereinigt werden. Fair
verteilt sind die Putzaufgaben etwa auf wochentlich
rotierende Zweierteams. So sind alle mal an der Reihe.
Eine ChecKkliste hélt fest, was wie gereinigt werden soll.
Fiihrungskréfte sollten die Einhaltung im Blick behalten.

GRUNDLICHES REINIGEN

Desinfizierende Reinigungsmittel sind am effektivsten.
Sie verhindern, dass Erreger aus der Arbeitsstétte in die
Nihe von Lebensmitteln gelangen (was insbesondere
in Krankenhiusern oder Laboren relevant ist). Im
klassischen Biirobetrieb geniigen handelsiibliche Reini-
gungsmittel. Wichtig ist, nicht nur mit Wasser zu putzen
und einmal wéchentlich den Schwamm oder Lappen zu
erneuern, um alte Keime nicht auf den vermeintlich
gereinigten Flachen zu verteilen.

Esstisch und Ablage-
flachen: Feucht dariiber-
wischen reicht nicht.
Genutzte Flachen einmal
taglich abraumen und
griindlich reinigen.

W

Von Mensch zu Mensch: Viele
Magen-Darm-Erkrankungen beziehungs-
weise aggressive Bakterien und Viren,
die sie auslosen, verbreiten sich tiber
Schmierinfektionen. Daher gilt: Hinde waschen, bevor
in Gemeinschaftsraumen Gegenstande oder Lebensmittel
beriihrt werden. Wer gesundheitlich nicht fit ist, sollte
sich und sein Essen aus Riicksicht ein paar Tage isolieren,
um Krankheitserreger nicht zu verbreiten.

Kiichen- und Lebensmittelhygiene:
infektionsschutz.de > Hygienetipps
> Kiichen- und Lebensmittelhygiene
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Es allen recht

machen

Die Wunsche von Teammitgliedern
gehen manchmal in ganz verschie-
dene Richtungen. Fiihrungskrafte

sollten daher nicht versuchen,

allen gerecht werden zu wollen,
sondern auch mal die Hierarchie-

karte spielen.

Imke Konig ist Diplom-Psychologin,
Psychotherapeutin und Coachin.
In ihrer top eins-Kolumne gibt
sie Tipps fiir den Fiihrungsalltag
und berichtet von ihren
% ~ Beobachtungen aus der
wilden Arbeitswelt.

tthrungskriften, die frisch in
ihre Rolle gekommen sind,
gebe ich gerne nach ihrem

F

ersten Jahr eine Postkarte, auf der
steht: ,Sie konnen es nicht allen
recht machen - in dieser Erkennt-
nis liegt eine grofe Freiheit.”

In diesem schonen Spruch liegt
auch die stressmindernde Erkennt-
nis, dass sie es nicht nur nicht allen
recht machen konnen, sondern es
hoffentlich auch nicht wollen - weil
es zu Uberforderung fiihrt und weil
alle, die mit ihnen arbeiten, auch
eine Selbstverantwortung haben.

Und dann gibt es noch einen wei-
teren Aspekt: Eine Fiihrungskraft
sollte es gar nicht allen recht ma-
chen! Das ist sowohl fiir sie selbst
als auch fiir die Teams eine sehr
wichtige Aussage und Ansage: Fiih-
rung ist durch ihre Rolle leider ab
und an genau dafiir da, jemandem
oder Teilen des Teams auf die Fiile
zu treten, ohne Riicksicht darauf,
dass dadurch manche gewinnen
und andere verlieren. Zum Beispiel,
wenn es um die schwierigen, zum

top eins 2|2025

Teil wiederkehrenden Fragen geht,
wie ,Wer darf an Weihnachten frei-
nehmen?* ,Wer macht heute Spit-
dienst?” oder ,Wer bekommt die
einzige Primie, die in diesem Jahr
ausgeschiittet werden darf?.

Bei solchen ,Gerechtigkeits-The-
men“ konnten Sie jetzt glauben,
dass ja hier eigentlich ein einfaches
System greift: eine logische Reihen-
folge, wer jetzt dran ist. Prinzipiell
stimmt das auch: Teams regeln das
in der Regel untereinander. Hier
finden Tauschgeschifte und Win-
win-Situationen statt.

Aber das System von Reihenfolge-
Listen und Eine-Hand-wischt-die-
andere kommt an seine Grenzen,
wenn jemand sagt: ,NO, sehe ich
nicht ein. Ich trage mich jedes Jahr
fiir die Weihnachtsferien ein, denn
ich bin hier nun mal am schnells-
ten. Aullerdem habe ich den Urlaub
schon gebucht. Und ihr nicht! Mir
doch egal .“

Ein Anspruch auf Bevorzugung kann
sich auerdem an Kriterien wie dem

Die Kolumnen
im Uberblick:
topeins.dguv.de/kolumne

»
[}

Alter entziinden. Altere sind mog-
licherweise erschopft, haben schon
so viel geleistet, sind einfach schon
so lange da. Jiingere im Team haben
dagegen zum Beispiel kleine Kin-
der oder kennen sich noch nicht
so gut mit dem Antragsprozess aus.
Es kann untiberschaubar werden,
wenn all diese Faktoren unter einen
Hut zu bekommen sein sollen.

Wenn also das Kollektiv, das ja
gemeinsam entscheidet und fair
miteinander abspricht, an seine
Grenzen gerdt, dann ist eine der
wichtigsten Aufgaben der Fithrungs-
kraft, eine faire Verteilung durchzu-
setzen und es auf keinen Fall allein
dem Team zu iiberlassen. Hier gilt
es dann, eben nicht zu versuchen,
es allen recht zu machen. Besser
ist es, die hierarchische Position zu
nutzen. Durch sie konnen Vorgesetz-
te — ich meine zum Gliick - unfairen
Teammitgliedern auf die Fiil3e treten
und diese genauso den Spitdienst
machen lassen wie alle anderen.

Dies also zum Trost: Wenn nicht alle
die Fiihrungskraft gut leiden kon-
nen, hat sie wahrscheinlich etwas
richtig gemacht. Ubrigens sehen
das die meisten im Team genauso.
Die mit der Fairness und Riicksicht-
nahme. Und genau die gilt es zu
schiitzen!

RAUFELD
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Ins Netz gegangen - drei Fundstiicke

¢
PODCAST

Was Eignungsuntersuchungen sind
und wer untersucht werden muss

Wie unterscheiden sich Eignungs-
untersuchungen von Vorsorgeunter-
suchungen? Dieser und anderen Fragen
rund um das Thema gehen Susanne und
Lukas vom Verband Deutscher Betriebs-
und Werksarzte in Folge 10 des Podcasts
LJArbeit trifft Gesundheit® nach. Eine
wichtige Rolle spielt zum Beispiel die
gesetzliche Grundlage. Denn fiir eine
Eignungsuntersuchung braucht es einen
konkreten Anlass oder eine Vorgabe,
etwa wenn die Tatigkeit die Beférderung
von anderen Menschen umfasst. Die
genauen Zusammenhange bekommen
Fihrungskréfte in der Podcast-Folge
erldutert.

I  Eignungsuntersuchung:
arbeit-trifft-gesundheit.podigee.io
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VIDEO

Sicher unterwegs mit Pedelec
und Fahrrad

Zum Pendeln und im Arbeitsalltag
nutzen viele Mitarbeitende im offent-
lichen Dienst ein Fahrrad oder Pedelec.
Auf ihren Arbeits- und Dienstwegen
lauern jedoch verschiedene Unfall-
gefahren. Wie sich das Risiko im Strafen-
verkehr senken lasst, zeigt die Schwer-
punktaktion 2025 des Deutschen
Verkehrssicherheitsrates (DVR) sowie
der Unfallkassen und Berufsgenossen-
schaften zur Radfahrmobilitdt. In acht
Videos werden beispielsweise Sicher-
heitshinweise zur Ausstattung der Zwei-
rader und zur eigenen Kleidung gegeben.
Weitere Clips gehen auf das sichere
Verhalten im StraRenverkehr ein.

I Anschauen, herunterladen:
schwerpunktaktion.de/medien

¢
PODCAST

Aus dem Alltag einer Berliner
StrafSenbahnfahrerin

Fiir Verkehrsbetriebe ist es nicht leicht,
genligend StralBenbahnfahrerinnen und
-fahrer zu gewinnen. Michaela Wenzel
versteht nicht, warum sich zu wenige
Menschen fiir den Beruf begeistern
kdnnen. Denn ihr macht die Arbeit als
StraBenbahnfahrerin viel SpaR. Die heute
51-Jahrige erfiillte sich als Quereinsteige-
rin den Kindheitstraum, eine Tram durch
ihre Heimatstadt zu fahren. Im Podcast
»DienstTag“ des Deutschen Beamtenbun-
des und Tarifunion (dbb) berichtet sie aus
ihrem Berufsalltag in Berlin. Zu diesem
gehoren etwa regelmaRige Checks der
Straflenbahnen, um Stdérungen recht-
zeitig bemerken und beheben zu kdonnen.

I straBenbahnfahrerin:
dbb.de/mediathek/podcast
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ES GEHT EUCH ALLE
AN, WENN MAN MICH
ANGEHT.

#Gewalt
Angehen

GEMEINSAM STARK
GEGEN GEWALT.

, Politikerinnen und Politiker miissen Vorbilder sein
fiir eine friedliche, achtsame und niitzliche Streitkultur.”

Carsten Grawunder, Biirgermeister der Stadt Drensteinfurt

U
www.gewalt-angehen.de v U K‘ BG

Ihre gesetzliche Unfallversicherung
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